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LOI GIOI THIEU

Nganh du lich & nudc ta ngay cang phat trién va hoan thién trong co ché
thi truong dinh huéng XHCN, hoi nhap toan cau, vi vay viée dao tao, bdi dudng
can by nhan vién nghiép vu cho nganh du lich khach san, truong Trung hoc
chuyén nghiép, cao dang dd khong ngimg nang cao chat luong dao tao doi ngi
can b, nhan vién, nghi¢p vu cho nganh.

Trong hé thong cac mén hoc cua chuyén nganh dao tao Quan 1y va kinh
doanh du lich, mén hoc Kinh té du lich 1a mét mén hoc co sd, c6 mét vi tri quan
trong. Viéc bién soan cubn gido trinh nham trang bi nhiing kién thirc khai quat,
co ban cho ngudi hoc. Noi dung cua gido trinh bao gdm nhiing van dé khai quat
nhu: khai niém vé du lich, xu hudéng phat trién, y nghia kinh té- xa hoi cia du lich;
cung cau, cac loai hinh va cac linh vuc kinh doanh du lich; diéu kién phat trién du
lich; tinh thoi vy trong du lich. Pong thoi, véi nhitng ndi dung trén, gido trinh con
bao ham ca nhitng van dé kinh té du lich nhu: lao dong, co s& vat chat- ky thuat,
gia ca, chat luong dich vu va hiéu qua kinh té x4 hoi.

Véi nhitng ndi dung trén, gido trinh 13 nhitng kién thirc nén tang, dé tir do
ngudi hoc ¢o thé tiép tuc hoc tap, nghién ctru sdu hon theo timg chuyén nganh
nhu: Quan tri kinh doanh lir hanh, huéng dan du lich,... Trong qua trinh bién soan,
nén gido trinh khong thé tranh khoi nhimg sai sot, nhom tac gia rat mong duoc su
dong gop cua cac doc gia dé cudn gido trinh ngdy cang hoan thién hon.

Moi y kién dong gop xin vui long giri vé dia chi email cua khoa khach san
du lich: khoaksdl2007 @gmail.com.

Tran trong cam on./.
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CHUONG TRINH MON HOQC
1. Tén mén hoc: Kinh té du lich
2. Ma mon hoc: MH09
3. Vi tri, tinh chét, ¥ nghia va vai tré cia mén hoc:

3.1. Vi tri: Mon hoc Kinh té du lich thudoc nhdm mon cac mon hoc co s¢ trong
chuong trinh dao tao nghé Quan 1y va kinh doanh du lich trinh d6 trung cap.

3.2. Tinh chat: Gio trinh cung cap kién thirc, k§ ning va Nang luc ty cha va tu
chiu trach nhiém cho ngudi hoc lién quan dén kinh té du lich, gdm c6: Nhiing van
dé lién quan dén thi truong du lich nhu dic diém cuaa thi truong du lich, cung trong
du lich, cau trong du lich, tinh mua vu trong du lich; gia ca hang hoé va dich vu
trong doanh nghiép kinh doanh du lich; cac ngudn luc co ban cua doanh nghiép
kinh doanh du lich; chi phi kinh doanh va hiéu qua kinh té trong doanh nghiép
kinh doanh du lich. Qua d6, nguoi hoc dang hoc tap tai truong sé: (1) ¢6 b giao
trinh phu hop véi chuong trinh dao tao cua truong; (2) dé dang tiép thu ciing nhu
van dung cac kién thirc va k¥ ning duoc hoc vao moéi truong hoc tap va thuc té
thudc linh vuc kinh té du lich.

3.3. Y nghia va vai tro ciia mén hoc

Kinh té du lich 1a mén hoc khoa hoc vé Kinh té du lich va danh cho di tuong 1a
ngudi hoc thudc cac chuyén nganh Quan 1y va kinh doanh du lich. Mon hoc nay
da duoc dua vao giang day tai truong Cao Pang Thuong mai va du lich tir rat
nhiéu ndm nay. Noi dung cht yéu cia mén hoc nay nhiam cung cép céc kién thic
va k¥ ning thudc linh vuc Kinh té du lich: (1) Nhan biét dugc cac thong tin thudc
linh vuc thi trudng du lich; Giai thich dugc mot s6 ndi dung: Thi truong du lich,
gia ca hang hoa va dich vu trong doanh nghiép kinh doanh du lich; cac ngudn luc
co ban trong doanh nghiép kinh doanh du lich; chi phi kinh doanh va hiéu qua
kinh té trong doanh nghiép kinh doanh du lich. Qua d¢, gi4o trinh cung cap cac
noi dung co ban cho kién thire lién quan dén Kinh té du lich.

4. Muc tiéu mon hgc

4.1. V& kién thirc

Nhan biét duoc cac thong tin thudc linh vuc kinh té du lich:

- Giai thich duoc noi dung khai niém, dic diém thi truong du lich, phan loai thi
treong du lich, chire nang cuaa thi truong du lich .

- Giai thich dugc noi dung ctia cung va cau trong du lich, tinh chat mua du lich.

- Giai thich dugc ndi dung cua gia ca hang hoa va dich vu trong doanh nghi¢p
kinh doanh dy lich. Bao gom: khai niém va chinh sach gia ca, cac loai chinh sach
gid va dac diém,

- Giai thich duoc noi dung vé phuong phéap dinh gia san pham trong doanh nghiép
kinh doanh du lich.



- Giai thich dugc ndi dung kién thire vé cac ngudn luc co ban trong doanh nghiép
kinh doanh du lich.

- Giai thich dugc noi dung kién thic vé chi phi kinh doanh va hiéu qua kinh té
trong doanh nghiép kinh doanh du lich

4.2. V& k§ ning

- Phén tich dugc nhiing kién thac lién quan dén thi truong du lich, gia ca, cac
nguon luc va chi phi trong doanh nghiép kinh doanh du lich.

- Nhan dang duoc nhing yéu t6 anh hudng dén kinh té du lich, c6 k¥ ning nghién
ctru, xay dung va lap ké hO’aCh cho hoat dong kinh doanh du lich, nang cao nang
luc canh tranh so véi cac d@oi thu canh tranh.

- Po ludong duoc cac yéu td anh huong dén gia ca hang hoa va dich vy trong doanh
nghiép, tir d6 ap dung vao xay dung mot phuong an gia cho mot san pham du lich.

- Kiém soat duoc su anh huong caa cac ngudn luc co s vat chat, vé chi phi kinh
doanh va bién phap tiét kiém chi phi nham nang cao hiéu qua kinh té trong doanh
nghiép kinh doanh du lich, nang cao suc canh tranh trén thi truong.

- Tong hop, phan tich va dénh gia thong tin.
4.3.Vé Nang luc tw chii va tw chiu trach nhiém:

- Nguoi hoc ¢6 y thuce, trach nhiém va luong tam nghé nghiép.
- ,Lém viéc nhém, huong dan, diéu hanh nhom, danh gia hoat dong ciia nhom va
ket qua thuc hién.

5. N§i dung mon hgc:
5.1. Chuwong trinh khung

Thot gian hoc tap (gio)

Trong do

. Thuc

W Ten mom hoc ts,ﬁ ? hanh/
MH ¢h mon o C‘h“, Tong thyc tap/ | Thi/
V1osh Ly ) Kié

X thi

thuyet  n m

nghiém/
tra

bai tap/

thao luan
I Cac mon hoc chung 12 | 210 132 62 16
MHO1 | Chinh tri 2 30 28 - 2




MHO2 | Phap luat 1 15 14 - 1
MHO3 | Gio duc thé chat 1 | 30 - 27 3
MHO4 G_1é10 duc qubc phong va an 2 45 20 29 3
ninh
MHO5 | Tin hoc 2 30 15 13 2
MHO6 | Ngoai ngir 4 60 55 - 5
I Cac mon hoc chuyén mén | 68 | 1815 | 452 1283 80
1.1 | Mén hoc co so 14 | 210 | 197 - 13
MHO7 | Quan tri hoc 2 30 28 - 2
MHO8 | Tong quan vé du lich 2 | 30 28 - 2
MHO09 | Kinh té du lich 2 | 30 | 28 - 2
MH10 Tam 1y du khach va ky nang 2 30 28 i 5
GT
MH11 | Tuyén diém du lich VN 2 | 30 28 - 2
MH12 | Van hoa du lich 4 60 57 - 3
1.2 | Mén hoc chuyén mon 52 | 1575 | 227 1283 65
MH13 ggoal ngtt chuyén nganh 4 60 57 i 3
MH14 | Marketing du lich 2 30 28 - 2
MH15 | Ly thuyét nghiép vu HDDL | 4 60 57 - 3
MH16 | Quan tri DN du lich lirhanh | 4 60 57 - 3
MH17 Quan 1y chat lugng dich vu 5 30 28 i 5
DL
MH18 Thuc hanh thiét ke tour du 3 90 ] 82 08
lich
MH19 Thyc hanh hudng dan du 3 90 ] 82 08

lich




MH20 | Thuc hanh thuyét minh 3 | 90 - 82 08
MH21 ;I;(r:lkt]rc hanh quan tri DN du 4 120 ] 108 12
MH22 | Thuc tap TN 16 | 720 720
11.3 | Méon hoc tu chon 2 30 28 - 2
MH23 | T6 chuc s kign 2 | 30 | 28 - 2
MH24 | Nghiép vu thanh toan 2 30 28 - 2
Tong cong 73 | 2025 | 584 1345 96
5.2. Chwong trinh chi tiét mén hoc
Thaoi gian (gio)
SOTT Tén chuong Téng| Ly ThEIC haAnh, Kidm
s6 | thuyét thao luan, || = -
bai tap
1 |Chuong 1: Thi truong du lich 5 5 - -
5 Chuong 2: Gia ca hang hoéa va dich vu g g
trong doanh nghiép kinh doanh du lich
Chuong 3: Cac ngudn luc co ban cua doanh| 9 9
3 hghiép kinh doanh du lich -
Chuong 4: Chi phi kinh doanh va hiéu qua
4 Kinh te trong doanh nghiép kinh doanh du| 8 6 - 2
lich
Cong 30 28 - 2

6. Piéu kién thuc hién mon hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thwe hanh: Pap tmg phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phwong ti¢n: Giao trinh, mé hinh hoc tép,...

6.4. Cac diéu kién khac: Ngudi hoc tim hiéu thuc té vé thi truong du lich; gia ca
hang hoa va dich vu du lich; cac nguon luc co ban cua doanh nghiép kinh doanh
du lich; chi phi kinh doanh va hiéu qua kinh té trong doanh nghiép kinh doanh du

lich.




7. Ngi dung va phwong phap danh gia:
7.1. N§i dung:

- Kién thuc: Panh gid tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thirc

- K¥ nang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu k¥ nang.

- Néng lyc ty chua va tu chiu trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap, nguoi

hoc can:

+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.

+ Chuéan bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia dy dua thoi luong mén hoc.

+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.
7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao Cao dang Thuong mai & Du lich Thong tu s6
04/2022/TT-LDTBXH, ban hanh ngay 30/3/2022 cua Bo truong Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi; Quy che To chirc dao tao trinh do trung cap, cao dang
theo phuong thire tich Iiy mon hoc, tin chi cua Nha truong ban hanh kem theo
Quyet dinh s6 246/QDb-CBTMDL ngay 01/6/2022 va huéng dan cu thé theo tirng
mon hoc/Modun trong chuong trinh dao tao.

- Huong dan thyc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang
Thuong mai va du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong so
+ Di(f:m kieftm tra thuong Xuyén’(Hé s6 1) 40%
+ Diém kiém tra dinh ky (H¢ s0 2)
+ DPiém thi két thtic mén hoc 60%

7.2.2. Phwong phap danh gia

Phuwong phap | Phwong phap | Hinh thirc Thoi diém
danh gia to chwrc kiem tra kiem tra
Thuong Viét/ Ty luan/ Sau 13 gio.
Xuyén Thuyét trinh | Tric nghiém
Bao cao
Dinh ky Viét/ Tu luan/ Sau 28 gio
Thuyét trinh | Tric nghiém
Bao céao
Két thic mon Viét Ty lugn va Sau 30 gio
hoc trac nghiém




7.2.3. Céch tinh diém

- ]?iém danh gia thanh phan va di,ém thi két thiic mon hoc dugc cham theo
thang diem 10 (ttr 0 dén 10), lam tron dén mot chir so thap phan.

- Piém mon hoc la tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cua mon
hoc nhan vai trong so twong tng. Diém moén hoc theo thang diém 10 1am tron dén
Mot chir so thap phan, sau d6 duge quy doi sang diém chir va diém so theo thang diém
4 theo quy dinh cua B6 Lao dong Thuong binh va Xa hdi vé dao tao theo tin chi.

8. Hwéng dan thuc hién mén hoc
8.1. Pham vi, ddi twong ap dung: Di tuong Trung cdp Quan 1y va kinh doanh
du lich.
8.2. Phwong phap giang day, hoc tap mén hoc
8.2.1. Poi véi ngudi day
* Ly t’huy‘é't: Ap dung phuong phéap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh ngan,
néu van de, huéng dan doc tai liéu, cau hoi tinh huong,...
* Huwéng dan tw hoc theo nhém: Nhom truong phan cong cac thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau nd1 dung trong bai hoc, cd nhom tim cau
tra 10, trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cio nhom.
8.2.2. Poi véi ngudi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ctu ky bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s&

duoc cung cap ngudn trude khi ngudi hoc vao hoc mén hoc nay (trang web, thu vién,
tai liéu...)

- Tham dy t6i thieu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu nguoi hoc vang >20%
so tict 1y thuyét phai hoc lai mon hoc méi dugc tham du ki thi 1an sau.

- Tu hoc va lam viéc nhom: 1a mot phuong phap hoc tap két hop gitra 1am
viéc theo nhom va lam vi€c ca nhan. Mot nhom gom 8-10 nguoi hoc s€ dugc cung
cap Cz§,u hai trudce khi hoc 1y ‘Ehuyét. Moi nguoi hoc sé Chiu trach phiém vé 1 hoac
mot so noi dung trong chu dé ma nhom da phan cong dé phat trién va hoan thién
tot nhat toan bo cau tra loi ciia nhom.

- Tham dy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thac mon hoc.

- Chu ddng t6 chirc thuc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:
- Gi4o trinh Kinh té du lich, Truong CP thuong mai va du lich.

- Nguyén Vin Binh va Tran Thi Minh Hoa, 2015, Gido trinh kinh té du
lich, NXB Dai hoc Kinh t¢ quoc dan, Ha Noi.

- Tran Pinh Quang va Tran Thi Thay Lan, 2005, Gido trinh Téng quan
du lich, NXB Ha NOoi.



CHUONG I

THI TRUONG DU LICH
< GIOI THIEU CHUONG 1

Chuong 1 1a chuong gigi thiéu bic tranh tong quan vé mot sé ndi dung co ban Ve
thi truong du lich nhu: Pac diém cua thi truong du lich; cung trong du lich, cau
trong du lich, tinh mua vu trong du lich,..

< MUC TIEU CHUONG 1

Sau khi hoc xong chwong nay, nguoi hoc co kha nang:

> Vé kién thuc:

- Trinh bay va gidi thich dwoc khai niém, dac diém cua thi truwong du lich,
phan logi thi truong du lich.

- Trinh bay va giai thich dwoc chirc nang cua thi truong du lich.

- Trinh bay va gidi thich dwoc cung va cau trong du lich

- Trinh bay va gidi thich dwoc tinh chdt mita vu du lich

- Vdn dung dwoc cdc néi dung lién quan trong thuc té.

> Vé Ky ning:

- Nhdn dién dwoc 6 néi dung cua thi trieong du lich: khdi niém, ddc diém thj
trwong du lich; phan loai thi truong du lich, chize nang cua thi trivong du lich,
cau trong du lich, cung trong du lich, tinh chdt mia vu trong du lich, tir dé van
dung déanh gid, lién hé trong thuc té.

- Phdn tich dwot nhitng tdc déng Ciia cdc yéu té cung cdu, tinh miia vu trong
du lich d@é cé phwong dn, ky ning trong viéc phdn tich thi trieong du lich tai cdc
doanh nghiép kinh doanh du l;ich.

> Vé Ning luc tw chii va tw chiu trach nhigm:

- Y thikc dwoc tam quan trong va y nghia thuc tién cia cdc yéu té anh huéng
deén cung, cau trong du lich, tinh thoi vu cua thi trwong du lich dé xdy dung
phuwong an giam khd ndng tdc dong cia cdc yéu té dén mia du lich.

- Cdn nhdc khi xdy dwng phwong dn kinh doanh du lich.

- Tuan thu noi quy, quy dinh noi lam viéc.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

Dol vai nguoi day: sir dung phwong phap giang giang day tich cuc (dién gidng,
vén ddp, day hoc theo vdn dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cdu héi (cd nhdn hodc
nhom).

Poi Véi nguoi hoc: chu dong doc trudc gido trinh (chuong 1) trudc budi hoc; hodn
thanh day dii cdu héi Van dap tinh huéng chwong 1 theo cd nhén hodc nhém.
PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1

Phong hoc chuyén mén hoa/nha xwong: Khong

Trang thiét bj mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

Hoc liéu, dung cu, nguyén vat ligu. Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai liéu
tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.
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Cdc diéu kién Khdc: Khong c6

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 1
Noi dung: , ,
Kien thuc: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kien thic

Ky nang: Bdanh gid tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu ki néng.

Ndng luc ty chui va tie chiu trdch nhiém: Trong qud trinh hoC tdp, nguéi hoc can:
+ Nghién ciru bai trude khi dén 16p

+ Chudn bj day du tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia day di thoi liong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

Phwong phap:
Diém kiem tra thwong xuyén: khong co

Kiém tra dinh Ky Iy thuyét: khong cé
< NOI DUNG CHUONG 1
1. Khai niém, diic diém thj truomg du lich
1.1. Khdai niém thi truwong du lich

Trong nén kinh t€ hoc c6 nhiéu khai niém khac nhau vé thi truong, noi
chung thi truong dugc xem nhu la diéu kién dé€ thuc hién trao doi hang hoa, dich
vy, noi tip trung cung va cau vé mat loai hang hoa va dich vu nao do.

Do su phat trién manh mé& cta hoat dong du lich, tir sau chién tranh thé gio1
thir hai thi truong du lich da dan dan phat trién, thi truong du lich xuat hién 1a mot
yéu td khach quan, vi vay, thi truong du lich nhu la mot pham tru kinh té tuong
d6i doc 1ap va ngay cang duoc nghién ctru mot cach sau rong.

Thi truong du lich trong tiéng Anh duoc goi 1a Tourism Market.

Thi trwong du lich la mét bé phdn cau thanh ciia thi truwong hang hod. N6
bao gom toan bé cdac moi quan hé va co ché kinh té lién quan dén dia diém, thoi
gian, diéu kién va pham vi thiee hién cdc dich vu hang hod nham dép ving nhu cdu
xd héi vé du lich. Cac moi quan hé va co ché kinh té dwoc hinh thanh trén co sé
cdc qui luat kinh té thudc nén san xudt hang hod va cac qui ludt dac trung cho
tirng hinh thdi kinh té xa héi.

Tir khai niém trén, khi nghién ctru vé thi truong du lich can chu y t6i ba
khia canh:

+ Thi truong du lich 1a mot bo phéan cAu thanh cua thi truong hang hoa, thi
truong du lich ciing chiu su chi phéi cia cac quy luat cung cau, quy luat gia tri,
quy luat canh tranh....

+ Thi truong du lich 1a noi thyc hién dich vy, hang hoa nham dap tng nhu
cau xa hoi vé du lich. Vi vay, n6 cé su doc lap twong doi so véi thi truong hang
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hoa. Thuc hién cac san phém du lich phﬁn 16m 1a dich vu mang tinh phi vat cht,
nén khac voi viéc thuc hién hang héa mang tinh vat chat cu thé.

+Toan bd cac mdi quan hé va co ché kinh té thi truong du lich déu phai lién
hé véi vi tri, thoi gian, diéu kién pham vi cia viéc thyuc hién dich vy hang hoa.
Nhu vay, dé ban dugc mot san phém du lich, can phai xac dinh dugc mdt co ché
kinh té d6i voi mot dia diém cu thé, cho mot thoi gian xac dinh véi cac diéu kién
d6i twong khach hang rd rang.

1.2. Dic diém thi trwong du lich

Thi truong du lich 13 mot phan cua thi trudng hang héa néi chung, nhung
n6 c6 mdt sO dic di€m riéng bi¢t. Di€u nay thé hi¢n su doc 1ap tuong do1 cua thi
truong du lich so voi thi trudong hang hoéa:

- Thi truong du lich xudt hién twong doi mudn so voi thi truong hang hoad
va dich vu, né ra doi nham dap vmg nhu cau du lich ciia con ngwoi. Thi truong
du lich chi dugc hinh thanh khi du lich tré thanh hién tugng kinh té x4 hoi phé
bién va khach du lich véi su tiéu dung ctia minh gy tac dong dén viéc hinh thanh
dich vu hang hoéa du lich.

- Trén thi truong du lich khong co su dich chuyén khoi leong hang hod. Dé
thwc hién viéc mua — ban san pham du lich thi nguoi tiéu dung (khdch du lich)
phdi di chuyén dén véi san pham du lich. Nhu vy, dic diém nay do tinh chat caa
san pham du lich tao nén.

Trong thi truong du lich, nguoi ban khong c¢6 hang du lich tai noi ban, va
khong c6 kha nang mang hang den cho khach. Viéc xac dinh nguoi mua va nguoi
ban trén thi truong du lich chu yeu dya vao xuc tién va quang cdo. Cac giai doan
dau thau, lya chon, can nhic, dau thau, quyét dinh mua va ban san pham thong
qua quang cdo va trai nghiém véi cac bac thang giao dich. Ngay ca vé hang hoa
vat chat va dich vu, thi truong du lich cling mua ban dbi twong ma hang héa cua
tinh khong thé dap img duoc, do 1a gia tri con ngudi va tai nguyén du lich ty nhién.

Trong thi trudng hang hoa, mbi quan hé thi truong k¥ thuat sé két thac khi
ngudi mua di tra tién dé nhan hang hoa, néu cd, chi nhim muc dich bao hanh.
Tuy nhién, trong thi trudng khach du lich, mdi quan hé thi trudng giita nguoi mua
va ngudi ban bat dau tir thoi diém khach du lich quyét dinh mua san pham cho
dén khi khach tr& vé noi thuong tra. San pham du lich néu khéng ban duoc thi
khong c6 gia tri va khong thé luu gitr dugc.

- Trén thi truong du lich, doi twong trao doi chii yéu la dich vu, con hang
hod chiém ti 1¢ it hon. Dich vu van tai, luu tra, giai tri, moi gioi...la nhiing thu
dugc mua ban nhiéu nhét trén thi truong du lich.

Trong tiéu dung du lich khong c6 su di chuyén cta hang hoa vat chat. Trén
thi truong du lich cung - cau chi yéu 1a dich vu. Hang héa chiém tytrong nh.
Doanh thu tir dich vu chiém tir 50-80% trong tong doanh thu. Dich vubao gom
dich vu chinh va du lich bd sung. Tai cac nude du lich chua phat trién tytrong giita
dich vu chinh va du lich bd sung chiém 7/3. Tai c4c nude du lich phéttrién nguoc
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lai 3/7. Ty trong gitta dich vu chinh va dich ‘pé sung cang nhd, cangchung to tinh
hap dan cua noi dén du lich, hiéu qua kinh t€ cao.

Du lich 12 dich vu it hién hitu khi mua ban. Do nhu cau cua du lich 13 suthoa
man cac nhu cau Vé tinh than nhu: nghi ngoi, giai tri la chu yéu. Ngoai racon thoa
man mot s6 nhu cau khac nhu: tim hiéu lich sir vin hoa, tham giavao trao d6i con
c6 sy tham gia ctia tai nguyén du lich, d6 1a gia trj cia diémdén.

- Hang hoa luu niém la doi tuwong dac biét va chu yeu duwoc thuc hién trén
thi truong du lich.

- Thi truong du lich dwoc hinh thanh ¢ ca noi du khach xudt phat va noi
den du lich.

- Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, cac to chtre du lich da tim dén noi
& ctia du khach dé quang cdo gidi thiéu nhitng thong tin vé gia ca, thoi gian, khong
gian, phuong tién phuc vu chuyén du lich, giap khach du lich hiéu rd cac diéu
kién tham gia du lich, tir d6 ho co thé lya chon, tra gia cho mot tua du lich ngay
tai noi xuat phat. Noi dén du lich la cdc diém du lich dd dwoc t6 chire nhitng dich
vu hang hod dé san sang ban cho khdch du lich.

- Cung - cau trén thi truvong du lich co su tach biét ca vé khong gian va thoi
gian vi "cung" va "cau" luon o cach xa nhau, "cung" du lich la nhitng diem da
dwoc xdc dinh, con "cau" du lich do con nguoi quyét dinh lai ¢ khap moi noi.

“Cung” du lich tdn tai v4i thoi gian ca nam, nhung “cau” du lich chi xuét
hién khi con nguoi c6 du diéu kién vé thoi gian nghi (thoi gian nhan rdi) va diéu
kién kha ning thanh toan méi thue hién chuyén di du lich.

- Cdc chii thé tham gia trao déi trén thi truong da dang véi nhiéu hinh thike
khéc nhau. C6 nhimg t6 chire du lich chuyén kinh doanh du lich thuén tiy, ¢ t0
chtre du lich chi tham gia mét khau trong qua trinh phuc vu khach du lich, c6 t6
chte du lich hoat dong xuyén quéc gia, cling co nhimg t6 chtrc kinh doanh du lich
ndi dia timg ving, timg diém du lich. Cac chi thé kinh doanh du lich ¢6 thé 1a mot
cong ty, mdt doanh nghi¢p Nha nudc hay doanh nghiép tu nhan.

- Quan hé thi truong gitta ngwoi mua va nguoi ban kéo dai hon so véi trao doi
hang hod théng thwong vi khi thwc hién dwoc chuyén du lich it nhat mét ngay tré
lén. Qua trinh nay nguoi mua duge phuc vu tir khi bit dau di du lich dén khi két
thic chuyén di md&i phai thanh todn, Iac nay hang hoa va dich vu du lich méi thue
hién gia tri.

- Thi truong du lich co tinh thoi vu ro nét. Khach du lich thuong di theo mua la
do dic diém thoi tiét, khi hau, thoi gian nhan rdi va cac diéu kién kinh té cta ho.
Hoat dong du lich chti yéu dién ra vao mua hé, mua 1& hoi. D6 1a thoi diém ma
nhu cau nghi ngoi gidi tri ctia moi ngudi tang cao.

Vi du: mua he ¢6 du lich bién, mua dong c6 du lich truot tuyét, leo nui; mua
xuan du lich 1€ hoi,...
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Thi truong du lich mang tinh thot sy 10 rang, co6 thé hién dién hodc yéu cau du
lich chi xuét hién trong mot khoang thoi gian nhéat dinh ctia ndm, va diéu nay phu
thudc vao nhiéu yéu t6 khach quan ciing nhu chu thé va 1a mot bai toan rat kho
tim ra 10i giai. Tat ca nhitng diém dic biét ctia truong du lich trinh bay & trén doi
héi phai dugc t chirc va luu y khi nghién ciru va xay dung chién lugc thi truong
cua doanh nghiép, ting vung, tung khu vyc. Toan b h¢ thong cac mbi quan hé
va co ché kinh té trén thi trudng du lich phai gan véi dia diém, thoi gian, diéu kién
va pham vi hoat dong cia hang hoa.

Nhiing dac diém trén c6 téEC dong truc tiép dén co ché hoat dong trén thi truong
du lich. Ching c6 tdc dong dén hiéu qua ctua hoat dong kinh doanh du lich.

Du lich la nganh kinh té rat nhay cam véi cac bién dong ciia méi trudngkhong
chi trong pham vi quoc gia ma ca trén pham vi thé gidi. Nganh kinhdoanh nay
chiu sy anh huong rat 16n tir cac yeu t6 bén ngoai nén chi mot subién dong nho
cling 1am anh huong rat 16n dén sé lugng khach tham gia du lich.San pham cua
du lich khong thé luu trit, hoat dong san xudt va tiéu dungdién ra ddng thoi. San
phém ctia du lich 1a sy thoa mén nhu cau vé tinh than cuanguoi dan. Va khi nhu
cau ciia du khach xuét hién thi nhu cau ciia nha ung Gmgciing xuat hién.

2. Phan loai thi truwomg du lich

~ Thi truong du lich rat da dang. D¢ hiéu rd thj truong du lich mot cach chi
tict, ta phan biét thi truong du lich theo nhiing ti€u thurc sau day:

2.1. Cin cir vao vi tri dia Iy va bién gidgi lanh thé

Thi trudng du lich chia lam 2 loai 14 thi truong du lich quéc té va thi trudng
du lich nd1 dia.

Thi truong du lich quéc té la thi truong ma ¢ d6 cung thudc mét quoc gia
con cau thugc mét quéc gia khdc. Trén thi truong du lich quoc té cac doanh nghiép
du lich caa mot quoc gia két hop véi doanh nghiép nude khac dap @ng nhu cau
cua cac doanh nhan nudc ngoai. Quan hé tien — hang dugc hinh thanh va thuc
hién & ngoai bién gidi qudc gia. Piéu quan trong d6i véi du lich qudc té 1a dé ban
dugc san pham du lich, can phai xac dinh co ché kinh té va chinh tri cho mot dia
diém Cu thé, xac dinh thoi gian va déi tugng cu thé. rd rang. Thong qua nhimg nét
dic sac cua thi truong du lich tinh, trong cong tac xay dung chién truong phuc vu
phat trién du lich, can nghién ctu, khao sat, danh gia mot cach dy du dé da dang
hoa cac san pham du lich, nham myc dich thu hat khach du lich ngoai dich vu
ngay cang cao.

Thi triwong du lich ngi dia la thi truong ma ¢ d6 cung va cau du lich déu
Nam trong bién §idi lanh thé ciia mét quoc gia. Trén thi trudng noi dia, mbi quan
hé nay sinh do viéc thuc hién dich vu hang hoa du lich 13 méi quan hé kinh té
trong mot qudc gia, nd phy thudc vao su phat trién kinh té cia mot qubc gia do va
phan anh su phan cong lao dong xa hoi. Van dong tién — hang chi di chuyén tur
khu vue nay dén khu vuc khéc.
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Qua trinh kinh té cla qué trinh du lich néi dia dién ra don gian hon so véi
thi truong du lich quoc teé.

2.2. Cin cik vao tinh hinh thue té va tiém ning

Th; truong du lich dugce chia 2 loai 1a thi truong du lich thuc té va thi truong
du lich tiém nang.

+ Thi truong du lich thyc té 1a thi truong du lich & d6 déu duoc thuc hién,
dién ra cac hoat dong trao doi cac san pham dich vu va hang hoa.

+Thi trieong du lich tiém nang 1a thi trudng thiu mot sb didu kién nhat dinh
dé co thé thuc hién hang hoa, dich vu du lich va cac hoat dong mua ban s& dién ra
trong tuong lai. Pay la thi truong du lich muc tiéu, cac khu vuc nay dugc lya chon
dé str dung nham thu hat khach trong mét thoi ky kinh doanh nhat dinh. Tiép can
thi trudng muc tiéu doi hoi phai phan tich tiém ning thuong mai cua mot hoic
nhiéu khu vyc thi truong, bao gom xac dinh s6 lugng khach hién tai va khach tiém
ning va danh gia chi tiéu binh quan dau ngudi ngdy cua mdi du khach. Su tuyén
chon thi truong muc tiéu gitp cac nha Marketing dé& dang giai quyét viéc st dung
phuong tién quang cao dé dat ti thi truong do.

2.3. Ciin cir vao quan hé cung- cdu
Thi truong du lich chia lam 2 loai:

+ Thi trwong du lich ¢6 cau 1ém hon cung 1a thi truong ma & d6 nguoi ban
khong thé thoa man dugc nhu cau vé dich vy - hang hoa du lich. Poi véi loai thi
truong nay, kha nang cung ung san pham hang hoa dich vu con han ché nén chua
dap trng nhu cau ciia khach du lich, ca vé khong gian, thoi gian va san pham hang
hoéa du lich. Vi vdy, cac td chirc kinh doanh du lich- khach san can phai dau tu dé
tao ra c san pham du lich hop 1y dap tng nhu cau caa khach du lich.

+ Thi truong cé cung Ién hon cau 1a thi truong ma & d6 moi nhu cau vé
dich vu - hang hoa du lich dugc thoa man mot cach day du, ké ca trong nude va
quoc té. Trén thi truong nay cd su canh tranh gay gat hon nén cac to chirc, cac
doanh nghiép kinh doanh du lich — khach san can khong ngirng nang cao chat
lurong san pham va hang héa du lich, thuc hién cac phuong tién phuc vu van minh
nham thu hut khach du lich.

Ngoai mot s6 thi truong noi trén con c¢o thi truong du lich quanh nam, thi
truong du lich thot vy, thi truong du lich dich vu van tai, luu tra, giai tri. ...

MO loai thi trudng déu c6 vai tro doc lap, déng thoi ching c6 mbi quan hé
chat ché, phu thudc nhau. Vi¢c phat trién mot loai thi truong s€ gy tac dong dén
mot thi truong khac.

Vi du: mé rong thi truong quéc té s& 1am cho thi truong nodi dia phat trién,
thi truong du lich thuc t€ mé rong trén co s¢ thi truong du lich ti€ém nang...

Do vay, khi nghién ctru mot loai thi trudng nao bao gid ciing phai chu y dén
su tac dong cuia nd dén céc loai thi truong khac.

Phit trién thi truwong du lich sau Covid 19
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Du lich 1a mét trong cac nganh b1 anh hudng truc tiép va niang né nhat boi
dai dich COVID-19. Pai dich cho ta blet nhiéu bai hoc vé xay dung quy du phong
khung hoang, va dinh huéng phat trién “di c4 bang hai chan”, phat trlen thi truong
du lich ndi dia. Pé phuc hoi du lich trong bdi canh hién tai, trudc mat can phai tap
trung vao thi truong du lich ndi dia vdi cac san pham dich vu hap dan, doc dao.
Dich Covid-19 da anh hudéng khong nho té1 nganh du lich Viét Nam trong thoi
gian qua, khong it nhitng dia diém du lich trudc day tirng thu hiit lugng 16n khach
du lich nay roi vao canh "im lang" nhu Sa Pa, Quang Ninh, H0i An, Da
Nang...Thanh qua nay da giup nganh du lich nhan ra nhiéu diém tich cuc va co
nhitng chuyén bién phu hop hon trong thoi gian téi. Pay 13 co hoi dé cac doanh
nghiép du lich tai co cdu hodc chuyén d6i hoat dong kinh doanh theo hudng bén
viing hon, ¢6 trach nhiém hon va hoc héi thém cac k¥ ndng mdéi. Viéc kinh doanh
dich vu quéc té sang du lich noi dia 1a huéng di tich cuc. Tuy nhién, nhu cau ngay
cang khat khe hon véi cac du khach trong tinh hinh dich bénh nay, cting doi hoi
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich phai c6 huong phat trién phu hop dé
dam bao ddng thoi phuc vu khach tot phong, chéng dich hiéu qua.

3. Chirc nang cua thj truong du lich
3.1. Chirc nang thira nhdn va thwc hién

Hang hoéa va dich vu du lich chi dugc xa hdi cong nhan khi n6 dugc thong
qua thi trrong, vi thi truong du lich chi thtra nhan gia tri xa hoi cua hang hoéa, dich
vu du lich, vay moi hang hoa dich vu du lich dat dugc gia tri xa hoi s€ duoc thira
nhan trén thi truong du lich. Piéu d6 ¢ nghia, thong qua thi truong, noi dién ra
canh tranh gitra cac hoat ddng mua ban, gia tri va gia tri sit dung ctia hang hoa va
dich vu du lich dugc thuc hién, tir 46 méi quan hé loi ich kinh té gitra céc t6 chiic
du lich va khéach du lich duoc thuc hién. Pay 1a diéu kién can thiét dam bao cho
qua trinh san xuat hang hoa va dich vu du lich duoc lién tuc phat trién.

Thue té cho thdy c6 nhitng san phidm hang hoéa va dich vu du lich khong
dugc thi truong thira nhan 13 do san pham d6 khong phu hop véi nhu cau va kha
nang thanh toan hoac thi hiéu cta khach du lich, nhu vay, nhiing san phﬁm do
khong thuc hién dugc gia tri cia no.

Chie néng thira nhdn: Chie nang thtra nhan dugc thé hién rd bén cungcap
dich vu du lich. Viéc doanh nghiép dua san pham du lich ciia minh ra thitruong
c6 dugc moi ngudi chap nhan hay khong. Con ddi voi bén mua sanpham thi mong
mubn cua ho c6 dugc xa hoi chap nhan hay khong. Trong tiéudung du lich khong
phai mong muén nao ciia khach ciing c6 thé duogc xa hoichap nhan. Vi du: giai tri
thac loan, du lich tinh duc, danh bac... kho dugc chap nhan hoic khong duoc chap
nhan ¢ Viét Nam.

Hang hoa dugc san Xuat ra, ngudi san Xuat phai ban nd. Viéc ban hang duoc
thuc hién thong qua chirc nang thira nhan cua thi truong. Thi truong thira nhan
chinh minh 1a nguoi mua chap nhap, c6 nghia 1 vé co ban qua trinh tai xuat xa
hoi ctia hang hoa di hoan thanh. Bai ban than viéc tiéu dung san pham va cac chi
phi tiéu dung ciing dd khang dinh trén thi trudng khi hang hoa dugc ban.
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Thi trwong chi thira nhan nhitng hang héa, dich vu néu n6 phu hop véi
nhimg doi hoi cua ngudi tiéu dung. Nhitg hang hoa vo dung, kém chat luong,
cung vuot qua cu, khong cung tng dang thoi gian va dia diém cua khach hang
doi hoi thi s& khong ban duogc, nghia 1a chung khéng dugc thi truong chap nhan.

Thi truong khong phai chi thira nhan thu dong cac két qua cta qua trinh tai
san Xuat, qua trinh mua ban ma khong qua su hoat dong caa cac quy luat kinh té
trén thi trudng con thiéu, kiém nghiém qué trinh tai san xuat, qué trinh mua ban
do.

Trong nén kinh té thi trudng, ngudi tiéu dung mua san phém tirc 1a san
pham do da dugc thi truong thira nhan, hay thi truong da “bo phiéu bang tién
cho su tdn tai cua san pham . Nguoc lai, néu khong duoc thi truong thira nhan thi
doanh nghiép sé& bi pha san, khong thé duy tri dugc hoat dong cua minh dugc.
Muén dugc thi truong thira nhan thi doanh nghiép phai “cung cai thi trudng can
chtr khong phai cung cai minh ¢6 hay c¢6 kha nang cung ung”.

Chitc nang thuc hién: Thi truong du lich ¢6 chirc nang thuc hién gia tricua
hang héa va dich vu du lich théng qua gia va gia tri st dung. Mat khac théhién sy
trao d6i duoc tién hanh thuan loi hay kho khin. Vi vay chirc nang naybiéu hién
su trao d6i khach trén thi trudng du lich. Chinh sach va co ché quan Iyvi mé c6
tam quan trong dac biét 1am cho thi trudng du lich phat trién hay tuthau.

Sau khi duoc thi truong thira nhan thi truong sé tién hanh chire nang thuc
hién. Thi truong 1a noi thuc hién gia tri ciia hang hoa thong qua cac hoat dong
mua ban gilta ngudi mua va nguoi ban. Gia tri hang hoéa va dich vu dugc thuc
hién thong qua gia ca thi truong trén co s& gia tri St dung ctia ching duoc thi
treong thira nhan, gia tri ctia hang hoa duoc thuc hién, ngudi ban thu dugc tién vé
tir ngudi mua thi quyén so hitu hang hoa duoc chuyén tir ngudi ban sang ngudi
mua, hang hoéa di sang linh vuc tiéu dung ca nhan & d6 gia tri St dung né sé duoc
thuc hién, d6 1a muc dich cubi ciing ctia san xuat. Gia tri trao d6i 1a co so vo cing
quan trong dé hinh thanh nén co cau san pham, cac quan hé ty 1& vé kinh té trén
thi truong. Hoat dong mua ban 1 hoat dong 1on nhat, bao trum ca thi truong .thuc
hién hoat dong nay 13 co s& quan trong cé tinh chat quyét dinh ddi véi thuc hién
cac quan hé va hoat dong khac.

Xét vé tong the, su thuc hién cia thi truong du lich 1a thyc hién tong khoi
luong hang hoa va dich vu du lich cung ung ra thi truong trong mot thoi gian nhat
dinh véi co cau quan hé cung cau thich hop.

Chtre nang thtra nhan va thuc hién dién ra mot cach khach quan dudi tac
dong cua quy luat gia tri, quy lut cung cau. Vi vay, dbi véi cac to chac kinh
doanh du lich khach san can bam sat thi truong, nam ving thi hiéu, tap quan vin
héa am thuc... caa khach du lich dé tién hanh t6 chirc san xuat, kinh doanh cho
pht hop voi nhu cau. Pong thoi, phai ludn d6i méi quy trinh cong nghé, ap dung
cac thanh tyu khoa hoc k¥ thuét tién tién, dé tao ra nhitng hang héa va dich vu co
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chat lugng cao, gia thanh ha, day 1a diéu kién dam bao sy thanh cong cia céc
doanh nghiép kinh doanh du lich.

3.2. Chirc ning diéu chinh

Sy van dong cua cac quy luat kinh té caa thi truong thong qua quan h¢ cung
cau va tin hi¢u gia ca cua thi truong s€ phat hién chirc nang diéu tiét cua thi truong
Vvéi san xuat, luu théng va tiéu dung cua x3 hoi. Chike néing nay thé hién bang viéc
dua thi truong vé trang thdi can bang thoéng qua cdc quy ludt kinh té. Thi truong
diéu chinh cac moi quan h¢ nay sinh trong qué trinh tao ra va tiéu thu dich vu -
hang hoéa du lich.

DPoi véi qua trinh tao ra san phém hang hoa — dich vu du lich, thi truong s€
tac dong lam cho nd ludn tao ra cac hang héa dich vu thich tng vé1 nhu cau co
kha nang thanh toan vé cic mit thoi gian, khong gian, véi co cu hang hoa va
dich vuy thich hop. Nho d6 lam cho qua trinh nay khong ngumg phat trién va ngay
cang d6i mdi. Pong thoi con 1am nay sinh nhu cau méi.

bPéi véi qua trinh ti€u thu cua khach du lich: nho c6 thi truong lam cho
khach du lich xac dinh duoc chuyén di phu hop v6i kha ning ctia minh, nhd d6
kich thich nhu cau di du lich khi ho c¢6 ddy du cac thong tin cho chuyén di. Pong
thoi, giup ho c6 thé thay doi viéc str dung hang hoa, dich vu du lich cho phu hop
vo1 kha nang thanh toan ctia minh.

Céc to chirc kinh doanh du lich — khach san can manh dan dau tw khi da
nam bat dugc kha nang cua thi truong. Can linh hoat, nhay bén trong qua trinh tao
ra hang hoa va dich vu du lich, kich thich ti€u dung trong du lich nhdm nhanh
chong tang doanh thu mang lai 191 nhuén cao.

3.3. Chikc ning kich thich kinh t¢

Nhu céu thi truong 1a muc dich cia qué trinh san xuat. Thi truong vira 13
muc tiéu vira tao dong luc dé thé hién cac muc ti€u do. Pay 1a co sé dé€ chuc nang
diéu tiét va kich thich cua thi truong phat huy vai tro ctia minh.

Chirc nang diéu tiét va kich thich thé hién & ché: Thong qua nhu cau thi
truong nguoi san xuat chu dong chuyén tu liéu san xuat, von lao dong tir nganh
nay qua nganh khac tir sdn pham nay sang san pham khac dé co6 lgi nhuén cao.

Thong qua cac hoat dong cua cac quy luat kinh té cua thi truong, nguoi san
xut co loi thé canh tranh s& tan dung kha nang cua minh dé phat trién san xuét
nguoc lai nhirng nguoi san xudt chua tao ra duoc loi thé trén thi truong ciing phai
vuon 1én dé thoat khoi nguy co pha san. Va ngudi tiéu dung budc phai can nhic,
tinh toan qua trinh ti€u dung ctia minh. D6 14 nhiing dong luc ma thi truong tao
ra d6i voi san xuat ciing nhu vai tro to 16n cta no doi voi viéc huéng dan tiéu
dung.

Trong qua trinh san xuat, khong phai nguoi san xuat lyu thong ...chi ra
cach chi phi nhu thé nao cling dugc xa hoi thira nhan. Thi truong chi thira nhan &
mure thip hon hodc bang mirc xa hoi can thiét (trung binh). Do d6 thi truong co
vai trd vo cling quan trong dbi voi kich thich tiét kiém chi phi, tiét kiém lao dong.
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Thi truong du lich luén tao ra su kich thich kinh té, mé rong san xudt va
tieu dung du lich. Thi trwong du lich luon tac dong dén nguoi san xudt ra sdan
pham du lich va nguoi tiéu ding nhitng san phdam du lich do.

Ddi v6i cac linh vuc tao ra cac hang hoéa dich vu du lich, myc dich 1a mang
lai loi nhuan. Vi vay cac t6 chirc kinh doanh du lich — khach san luén c6 xu huéng
dau tu vao linh vuc mang lai loi nhuén cao, gidm bot su dau tu vao linh vuc mang
lai loi nhuén thép.

Déi voi khach du lich, ho ludn huéng téi cac san pham du lich ¢ gia ré hon
ma van théa man nhu cu di du lich ctia ho, khach du lich can c6 duoc céc thong
tin vé dia diém du lich, gia ca va phuong tién phuc vu dé ho lya chon céc tua du
lich thich hop, dic biét 1a gia tri ctia cac diém dén 1am hép dan ho.

Vi vay, cac t6 chirc kinh doanh du lich- khach san luon nghién ctru nhu cau
khach du lich va tinh hinh thi trudong dé t6 chire san xuat kinh doanh c6 hi¢u qua.

3.4. Chirc nang thong tin

Trong tit ca cac giai doan cua qua trinh tai san xuat hang hoa, chi co thi
truong moi co chirc nang thong tin. Thi trudng thong tin vé tong s6 cung, tong sb
cdu, co cau cung — cau, quan hé cung cau dbi véi tung loai hang hoa, gia ca thi
truong, cac yéu td anh huong dén thi trudng, cac yéu cau vé chit luong san pham.

Thi truong cho ngudi san xuat biét théng tin nén cung cap san pham hang
hoa nao, khoi lugng bao nhiéu, khi nao, cho ai, & dau.

Thi truong chi cho nguoi tiéu dung biét nén tim ki€ém mat hang minh can &
dau nén chon mat hang nao phu hop voi kha nang ctia minh.

Chinh phu théng qua cac thong tin thi truong dé hoach dinh cac chinh sach
diéu chinh kinh té.

Thong tin thi trudng c6 vai trd d6i voi quan 1y kinh té. Trong quan ly kinh
té, mot trong nhiing ndi dung quan trong nhat 1 ra quyét dinh. Ra quyét dinh can
c6 thong tin.

Thong qua thi truong du lich cho ta biét dwoc cdc thong tin vé khéi lwong
vd co cdu cia cung, cau, thong tin vé gid cd, thong tin vé khong gian, canh dep
va sw thit vi ciia khéch du lich t6i cde diém du lich.

Nhitng thong tin thi tredng 13 cin cir quan trong gitip cho céc to chirc kinh
doanh du lich — khach san dua ra cac quyét dinh vé chién luoc kinh doanh dé ¢6
hiéu qua cao, tdi da hoa loi nhuan. Béng tho1i, con 1a dong luc ap dung tién bod
khoa hoc k¥ thuat, d6i méi quy trinh cong nghé, trang thiét bi co so vat chat hién
dai cho phu hop véi nhu cau ngay cang ting cta khach du lich, dic biét 1a nang
cao chat luong san pham hang hoa du lich, tao ra nhitng nét doc déo trong du lich
dé thu hat khach du lich.

Thong qua thong tin thi truong giup cho khdach lwa chon dwoc nhitng
chuyén di du lich thich hop nhat, sir dung nhitng hang hoa dich vu ma minh wa
thich, giup khach du lich chu dong vé thoi gian di du lich.
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Céc td chirc kinh doanh du lich — khach san muén kinh doanh ¢6 hiéu qua
can phai c6 bién phép truyén tin dén khach du lich nhanh nhat. Thuc té cho thiy
nhiing td chirc kinh doanh du lich — khéach san nao dau tu vao linh vuc thong tin
nhanh hon thuong c6 nhiéu khach du lich hon.

4. Cau trong du lich
4.1. Khdi niém cdu du lich
* Nhu cdu du lich

Nhu cau du lich khac v6i nhu cau cua khach du lich. Nhu cau du lich khong
phai la nhu cau co ban, do vay, nhu cau du lich chi dugc théa méan trong nhitng
dicu kién nhat dinh, dac biét 1a diéu kién vé Kinh te, k¥ thuat, xa hoi. ..

Nhu cau du lich (déng co du lich) la sy mong muén Cia con nguoi di dén
M@t noi khdc véi noi 6 thwong xuyén ciia minh dé c6 dwoc nhitng xiic cam méi,
trai nghiém mdi, hiéu biét méi, dé phat trién cac moi quan hé xa héi, phuc héi sirc
khoé, tao sir thodi mdi dé chiu vé tinh than.

Nhu cau du lich khac véi nhu cau cta khach du lich. Nhu cau du lich khong
phai 1a nhu ciu co ban, do vay, nhu cau du lich chi duoc thoa man trong nhirng
diéu kién nhat dinh, dac biét 1a diéu kién vé kinh té, ky thuat, x4 hoi... con nhu
cau cua khach du lich 13 nhithg mong mudn cu thé cua khach du lich trong mot
chuyén du lich cu thé.

Nhu cau du lich phu thudc vao trinh d6 san xuat hang hoa va tri thirc cua
con nguoi. Trinh d§ phat trién san xuat hang héa xa hoi tang cao tao ra cac diéu
kién vé kinh té cho con nguoi c¢6 thé tham gia cac chuyén du lich dai ngay, thu
nhap cua nguoi dan ciing tang 1€n, nhu cau du lich ciing tang theo va nguoc lai.

Tri thtec con nguoi 1a diéu kién dé ho nhan thic dugc cac chuyén di du lich
c6 y nghia nhu thé nao? Trinh d0 giao duc xa hoi duoc nang cao, tri thic caa con
nguoi cling dugc nang 1én, nhu cau du lich sé tang 1én do sy ham hiéu biétn va
mong muon tim hi€u, thoi quen du lich ctia con nguoi dugce hinh thanh va lam cho
“cau” du lich (nhu cau c6 kha nang thanh toan) tang Ién.

“Khdi niém “Ciu” trong du lich

Cau trong du lich dich sang tiéng Anh 1a Tourism Demand.

Cau trong du lich la mét bé phdn nhu cau xa héi c6 khd nang thanh todn
vé dich vu hang hod, dam bao sy di lai luu tru tam thoi cua con nguoi ngoai noi
0 thuong xuyén cua ho nham muc dich nghi ngoi giadi tri, tim hiéu van hod, chira
bénh tham gia vao cac chwong trinh dac biét va cdac muc dich du lich khach.

Qua khai niém trén ta thay:

+ Cau trong du lich dugc thoa man trong diéu kién ciia nén kinh té hang
hod. Cau trong du lich la mat xich trung gian dac biét gitta nhu cau du lich va
tieu dung san pham du lich.

*Khai niém Du lich
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Du lich d tré thanh mot trong nhitng hinh thirc sinh hoat kha phd bién cta
con nguoi trong thoi dai ngay nay. Tuy nhién, thé nio 14 du lich xét tir goc do ctia
nguoi du lich va ban than nguoi lam du lich, thi cho dén nay van con cé su khac
nhau trong quan ni€m gitta nhirng ngudi nghién ctru va nhitng ngudi hoat dong
trong linh vuc nay.

Theo Lién hiép quéc té cac t6 chire 1t hanh chinh thic (International Union
of Official Travel Oragnization: lUOTO): Du lich duoc hiéu la hanh dong du
hanh dén mét noi khéac véi dia diém cu tri thwong xuyén cua minh nham muc dich
khéng phai dé lam dn, tirc khéong phdi dé lam mét nghé hay mét viéc kiém tién
sinh Séng,

Tai hoi nghi LHQ vé du lich hop tai Rome — Italia (21/8 — 5/9/1963), cac
chuyén gia dua ra dinh nghia vé du lich: Du lich 13 tong hop cdc mdi quan hé,
hién tuong va cac hoat dong kinh té bat nguon tir cac cudc hanh trinh va luu tra
ctia c4 nhan hay tap thé ¢ bén ngoai noi ¢ thudng xuyén cta ho hay ngoai nudc
ho v&i muc dich hoa binh. Noi ho dén luu tra khong phai la noi lam vi¢c cua ho.

Theo cac nha du lich Trung Quéc: Hoat dong du lich la tong hoa hang loat
quan h¢ va hién tuong lay sy ton tai va phat trién kinh t€, x4 hoi nhat dinh lam co
s0, lay chu thé du lich, khach thé du lich va trung gian du lich lam diéu kién.

Theo T6 chirc du lich thé gidi (World Tourism Organization): Du lich bao
gSm tat ca moi hoat dong cua nhitng nguoi du hanh tam tru véi muc dich tham
quan, kham phd va tim hiéu, trdi nghiém hodc véi muc dich nghi ngoi, gidi tri,
thw gidn ciing nhw muc dich hanh nghé va nhitng muc dich khdc nita trong thoi
gian lién tuc nhung khéng qud mdt nam & bén ngodi méi truong song dinh cir
nhung loai trie cac du hanh ma co muc dich chinh la kiém tién.

Theo I. I. Pirogionic (1985): Du lich 1a mét dang hoat dong ctia dan cu trong
thoi gian r6i lién quan voi sy di chuyén va luu lai tam thoi bén ngoai noi cu tra
thudng xuyén nham nghi ngoi, chita bénh, phat trién thé chat va tinh than, nang
cao trinh d6 nhéan thirc vin héa hodc thé thao kém theo viéc tiéu thu nhirng gia tri
vé tu nhién, kinh té va van hoa. [14]

Theo Diéu 4, Chuong I, Luat du lich Vi¢t Nam nam 2005, ban hanh ngay
14/6/2005: Du lich 1a cac hoat dong co6 lién quan dén chuyén di cuia con nguoi
ngoai noi cu tra thudng xuyén ciia minh nham dap Gmg nhu cau tham quan, tim
hiéu, giai tri, nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhat dinh. [7]

Nhin tir goc d6 thay d6i vé khong gian ctia du khach: Du lich 1a mot trong
nhimng hinh thtc di chuyén tam thoi tir mot viing ndy sang mot ving khac, tir mot
nuéc ndy sang mot nudc khac ma khong thay doi noi cu trii hay noi lam viéc. [14]

Nhin tir goc d6 kinh té: Du lich 1a mot nganh kinh té, dich vu ¢6 nhiém vu
phuc vu cho nhu cau tham quan giai tri nghi ngoi, c6 hoic khong két hop véi cac
hoat dong chira bénh, thé thao, nghién ctru khoa hoc va cac nhu cau khac. [14]
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Nhu vay, chiing ta théy dugc du lich 1a mot hoat dong co nhiéu dic thu, bao
gom nhiéu thanh phan tham gia, tao thanh mdt tong thé hét stc phurc tap. N6 vira
mang dac diém cua nganh kinh t€ vira c6 dac di€m cta nganh van hoa — xa hai.

* Khdi niém san pham du lich

C6 nhiéu khai niém vé san pham du lich, mot trong nhimg khai niém d6 1a:
“ San pham du lich 1a su két hop nhitng dich vu va phuong tién vat chit trén co
so khai thac cac tiém nang du lich nham cung cip cho du khach mot khoang thoi
gian thu vi, mot kinh nghiém du lich tron ven va su hai long (Tt dién du lich —
Tiéng Drc NXB Berlin 1984).

San phém du lich bao gém cac dich vu du lich, cac hang hoéa va tién nghi
cung Ung cho du khach, n6 dugc tao nén boi sy két hop cac yéu to tu nhién, co so
vat chat k¥ thuat va lao dong du lich tai mgt viung hay mdgt dia phuong nao do.
[14]

Nhu vay san pham du lich bao gdém nhiing yéu to hitu hinh (hang hoa) va
v6 hinh (dich vu) dé cung cip cho khach hay no bao gdm hang héa, cac dich vu
va tién nghi phuc vu khach du lich.

San pham du lich = Tai nguyén du lich + Cac dich vu va hang hoa du lich.

Céc dic tinh ctia san pham du lich 12 :

— Tinh v6 hinh : San pham DL thuong 13 mot kinh nghiém nén rat dé dang
bi sao chép, bat chudc va viéc lam khac biét hoa san pham manh tinh canh tranh
khoé khan hon kinh doanh hang hoa.

— Tinh dong thoi gitra san xuat va tiéu dung : Vi san pham du lich nam ¢ xa
noi cu tra cua khach du lich, nén khach thuong mua san pham trudce khi thay san
pham.

— Tinh khong dong nhat : Khach hang kho ¢ thé kiém tra chat luong san
pham trudc khi mua, gdy khé khan cho viéc chon san pham.

San pham du lich do sy tong hop cac nganh kinh doanh khac nhau. Khach
mua san pham du lich it trung thanh v&i cong ty ban san pham. Viéc ti€u dung san
pham du lich mang tinh thot vu.

Tu nhiing thanh phﬁn cAu tao cla san phém du lich, yéu td thién nhién va
quan ni€m cua cac tac gia, co thé két hop céac y€u t6 can ban dé dua ra cdc mod
hinh sdn pham du lich chu yéu : 4S va 3H cua My va mo hinh 6S cua Phap.

“Nhu cdu du lich la gi?

Nhu cau du lich (@éng co du lich) 1 sw mong muén ciia con nguoi di dén
mot noi khac voi noi o thuong xuyén cua minh dé €0 duge nhitng xic cam moi,
trdi nghiém mai, hiéu biét mdi, de phdt trién cdc méi quan hé xa hoi, phuc hoi sirc
khoé, tao sw thodi mdi dé chiu vé tinh than.

Nhu cau du lich khac v6i nhu cau cta khach du lich. Nhu cau du lich khong
phai 1a nhu cau co ban, do vay, nhu cau du lich chi dugc thoa man trong nhiing
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diéu kién nhat dinh, dic biét 1a diéu kién vé kinh té, k§ thuat, xd hoi... con nhu
cau ctia khach du lich 1 nhiing mong muén cu thé cua khach du lich trong mdt
chuyen du lich cu thé, n6 bao gém: nhu cau thiét yéu, nhu cau dic trung va nhu
cau bo sung.

Nhu ciu thiét yéu trong du lich 1 nhitng nhu cau vé van chuyén, luu tri va
an udng can phai dugc théa man trong chuyén hanh trinh du lich.

Nhu cau dic trung 1a nhitng nhu cau xac dinh muc dich chinh cta chuyén
d1, vi du nhu cau nghi dudng, tham quan, giai tri, tham viéng, tham gia 1€ hoi, hoc
tap nghién cuu,.

Nhu ciu bo sung 1a nhitng nhu cau chua dinh hinh trudc, n6 phat sinh trong
chuyén hanh trinh du lich nhu: thong tin, tu vin, mua sim. .

+ Cau du lich chi duoc thoa man thong qua chuyen di va luu tr ngoai noi
¢ thuong xuyén.

~ + Cau trong du lich doi hoi phai ¢ khoi lugng dich vy hang ho nhét dinh
de nhu cau c6 kha nang thanh toan c6 thé thyc hién dugc.

+ Dich vu ctia cac co sd phuc vu luu tra, in ubng khong phai la myc dich
cua cau trong du lich, nhung ching 1a thanh phan dang ké trong khdi lugng va co
cau cuia "cau" du lich.

4.2. Cdc loai cau trong du lich va ¥ nghia ciia né
Cau trong du lich gdm 2 nhom:

Nhom 1: Ciu vé dich vu du lich gom cé:

+ Dich vu co ban thiét yéu

- Dich vu véan chuyén khach 1a dich vu dua don khach hang bing cac
phuong tién van tai.

- Dich vu bao dam sy luu tra, an uéng tai diém du lich.

+ Dich vu ddc trung 13 dich vy ma vi nd con ngudi tiép nhén chuyén di du
lich. Chung thuong la nguyén nhén va myc dich chuyén di (nhu tam bién hay leo

nai). Cac to chirc kinh doanh du lich phai cd gang khai thac sir dung triét dé tai
nguyén du lich nhdm thoa man nhu cau ngay cang cao cua khach du lich.

+ Dich vy b6 sung 1a dich vu phuc vu doi séng hang ngay nhu dich vu vui
choi giai tri, thé thao, ph&a bénh... phat sinh tai noi dén du lich va doi hoi dap
ung trong thoi gian ngan.

Nhém 2: Cau vé hang hod du lich bao gom:

+ Hang luwu ni¢m 1a nhiing hang hoa dung dé ban cho khach du lich, né c6
y nghia d€ khach Sau khi v€ nha nhd lai diém du lich.

+ Hang co gid tri kinh té v&i khach du lich 12 nhimg hang hoa ma khach du
lich thich, thuong co6 gia cao.

+ Hang tiéu dung sinh hoat
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Ty trong cau ctia hai nhom hang nay phu thudc vao murc song ctuia khach du
lich, s& thich cua khach, su chénh l¢éch gié ca cua cac loai hang hda nay so vdi noi
¢ thuong xuyén cua ho va dac diém tam ly xa hoi cua khach.

4.3. Nhitng yéu té anh hwéng dén sw hinh thanh cdu trong du lich
* Yéu t6 tw nhién

Yéu t6 ty nhién tac dong chii yéu dén viéc hinh thanh cau trong du lich.
No duoc thé hién ¢ hai khia canh:

+ Pic diém ty nhién cia diém du lich, bao gdm dic diém khi hau, dia hinh,
dong thuc vat,...Nhimg noi c6 khi hau a am ap, dia hinh phong phu v6i phong canh
thién nhién ky tha, diém du lich ndi tiéng vé van hoa, cong trinh kién tric cb va
kién trac hién dai, cac ky quan thé 2161, h¢ thong dong thuc vat quy hiém hodc bai
bién dep 1a noi thu hit khach du lich, ndy sinh nhirng nhu cau du lich.

Vi dy: Piém du lich Phii Quéc - Thudc tinh Kién Giang, dao Pha Qudc xinh
dep nam trong vinh Théi Lan, hién 13 dao du lich 16n nhit Viét Nam. Hon dao
Ngoc an chira stc hap dan cia mot thién dudng nhiét déi ruc ning. Sé hiru duong
b bién dai véi cat tring, nudc trong, Phitt Qudc ndi tiéng véi loat bai bién hoang
so, tuyét dep. Nam & phia T4y Bic hon dao, Bai Dai 1a nhén t6 khong thé thiéu
khi nhic dén du lich noi day. Bai bién day nang vang, nudc trong xanh va nhirng
hang dwong xanh ri timg dang Vi tri s6 mét trong bang xép hang nhimng bai bién
dep, hoang so nhét thé gioi do Hang tin ABC News (Australia) binh chon nim
20082.5. Cung trong du lich.

Piém du lich Sapa: Puoc thién nhién wu i ban ting canh sic ” dep twa chon
bong lai”, Sapa chinh phuc hang nghin 1it khach khong chi vé dep yén binh vén
c6. Noi day con giir hon du khach bai nhitng cam nhan chan thuc nhat vé huyén
thoai chdn than tién ” Pat chan 1én nai, cham tay dén may va tan mat ngam nhin
16i ngd cong troi”.

+ Pic diém tu nhién noi ¢ thudng xuyén cua khach du lich. Nhitng noi c6
cac diéu kién tu nhién bat loi nhu khi hau lanh, am, it ning, dia hinh don diéu
khéng co bién, thiéu hé théng dong thuc vat phong phu, tiéng on, 6 nhiém moi
truong s& 1am nay sinh nhu cau di du lich cta nguoi dan séng ¢ d6 va lam cho
nhu cau du lich ngay cang trd nén cap thiét.

*Yéu té xd hoi

Yéu t6 xa hoi tac dong dén ca viéc hinh thanh cau tron du lich 1an khdi
luong va co cau cua cau. N6 bao gom:

+ Nhdn thizc vé du lich cia céng dong xa héi:

Nhan thac vé du lich cia cong dong x3 hoi cd anh hudng rat lén dén viéc
hinh thanh “cau” trong du lich. P4i véi nhitng nude ¢6 nén kinh té phat trién di
du lich tr& thanh nhu cau can thiét ctia con nguoi, & d6, “cau” du lich ting 1én.
Nguoc lai, & mot sé noi trén thé gioi, nén kinh té con lac hau, ho coi du lich 1a
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mot hiém hoa, vi du lich ma su thAm nhap cua 16i séng khac vao cong dong cua
ho, nén can phai ngan chan, di€u nay lam han ch¢ “cau” du lich & nhitng noi do.

Vi dy: Phap - Qudc gia lang man véi nhitng hwong nudc hoa nong nan
quyén rii ndy chinh 13 dia diém hap dan khach du lich nhat hanh tinh. Mdi nim
nuéc Phap thu hat khoang 89 triéu lugt khach. Vi nhitng biéu tuong doc dao
kiéu hanh va trudng tén véi thoi gian nhu thap Eiffel, nha tho Birc Ba chinh la
thoi nam cham hap dan du khach nhat trén dat nudc Phap hoa 1¢. Ngoai ra, nhiing
loai banh ngot hap dan nhu banh tao, banh stng bo voi huong vi ddo khién ai da
dén day mot 1an lai mudn tré lai 1an nira. Phap khong chi co Paris hoa 1é hay
Cannes nang 4m ma nhirng thi trAn mién qué c6 kinh, tho mong véi nhitng con
ngudi hiéu khach da 1am nén stc hap dan khong thé chdi tir véi bat ki ai khi dat
chan dén day.

-Tédy Ban Nha: Dén véi dat nude cta nhiing tran dau bo kich tinh du khach
s€ duoc hoa minh vao véi nhitng thdo nguyén bao la rong 16n, kham pha nhiing
day ndi hung vi, thu gidn & nhitng bo bién trai dai tuyét dep hay chim dim vao
cac thanh phd ¢6 kinh véi nhiéu nét kién trac doc ddo, bi an nhu nha thy Sagrada
Familia, cong vién Park Guell, toa nha xuong 6ng ki la Casa Battlo,... Chinh
nhimg tiém nang trén cung chinh sach du lich than thién, long c¢4i md va mén
khach mdi nim TAy Ban Nha d3 chao dén 83 triéu du khach.

-A Rdp Xé Ut - Pat nudc ndy yéu cau tat ca cac du khach dén du lich phai
dugc bao lanh boi cong dan hodc ngudi cu tri hop phap. Ngay ca khi ban xac
thuc la duoc bao 1anh thi cling khong ¢6 gi bao dam rang ban s& dugc cap thi thuc
vi qua trinh xét duyét, chon loc rat khat khe. Bac biét 13 véi nhitng ngudi khong
theo Dao Hbi thi rat khé dé duoc cap visa vao dat nude nay.

- Bac Triéu Tién yéu cau tat ca du khach phai dat tour tron géi day du trude
khi dén dat nudc nay. Vi mot sé nudc khong co Pai st quan Triéu Tién, ban co
thé s& phai di du lich dén Trung Qudc trudc khi dit tour dén Bic Triéu Tién. Triéu
Tién khong cap visa cho ngudi Han Qudc, du 14 di du lich. Tham chi ngay ca
nhimg du khach dén tir cac qudc gia nhu My, Nhat ciing rat khé khan khi xin visa
nhap canh. Trong hanh trinh ¢ Triéu Tién, ban s& duoc yéu cau di cung voi hudng
dan vién cua ban trong toan bo thoi gian.

+ Tinh trang tam sinh ly cia con nguoi:

Tinh trang tim sinh 1y ctia con ngudi c6 anh hudng dén nhu cau du lich, do
d6 c6 anh huong dén “cau” trong du lich. V&i nhitng ngudi wa hoat dong, ham
hiéu biét, muén tim hiéu thé gii bén ngoai thudng 1 nhitng ngudi c6 sic khoe
tt, néu ho du cac diéu kién vé kinh té, thoi gian nhan rdi s& nay sinh nhu cau du
lich. Tuy nhién, nguoi ta di du lich vi stiic khoe khong tét hoac tinh than budn chan
mudn phuc hdi sic khoe, 1am tinh than tré lai binh thuong.

+ Co cdu dén cu, do W6, gidi tinh cia khdch du lich:
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Co céu dan cu, do tué[, gioi tinh cua khach du lich c¢6 anh huéng dén “cau”
trong QU lich. Trinh @6 nghé nghiép khac nhau c¢6 muc dich du lich khac nhau.
Nhu cau sir dung cac loai hang hoéa, dich vu ciing khac nhau.

Vi du: Trong mét chuyén du lich, nguoi tri thire ¢6 nhu cau khac véi nguoi
nong dan.

Do tudi va gidi tinh cua khach du lich ¢6 anh huéng dén sy hinh thanh “cau”
trong du lich. Ngudi gia thudng c6 nhu cau nghi dudng, chita bénh. Lop tré lai
thich du lich kham pha, leo nui, chup anh, truot tuyét, mao hiém,...viéc st dung
cac dich vu du lich cua cac Itra tudi khac nhau, nén viéc hinh thanh “cau” du lich
& mdi do tudi, gisi tinh ciing khac nhau ca vé khéi lugng va co ciu.

+Thoi gian nhan roi:

Cung véi cac diéu kién vat chat, con ngudi phai ¢ thoi gian nhan rdi méi
c6 thé tham gia vao cac tua du lich. Vi vay, thoi gian nhan rdi cang nhiéu thi viéc
hinh thanh “cau” du lich cang tang. Thoi gian nhan rdi do nhiéu yéu té quyét dinh,
nhung ba yéu t6 quan trong 13 ning suit lao dong, cac thé ché va luat 1¢ quan 1y,
viéc ap dung nhitng tién bo khoa hoc k§ thuat va cong nghé vao viéc rat ngan thoi
gian ndi tro...s& 1am cho thdi gian nhan 16i ting 1én.

+ Dan so va mat do dan cu:

Dan sb va mat do dan cu 1a nhan td lam anh hudng dén “cau” du lich vi con
ngudi ¢6 nhu cau du lich 13 co s¢ dé hinh thanh “cau” du lich. Vi vay, x& hoi ¢6
du diéu kién kinh té va cac diéu kién khac vé du lich, nuéc nao co s6 dan dong s&
c6 “cau” du lich nhiéu hon va nguoc lai. Nhitng noi c6 mat d6 dan cu dong thi &
d6 ¢6 “cau” du lich & nhitng noi c6 mat 6 dan cu it.

*Yéu té kinh té

Yéu t6 kinh té dong vai trd quan trong va co tinh quyét dinh dén sy hinh
thanh cau trong du lich. Nhiing yéu t6 kinh té c6 lién quan dén sy hinh thanh “cau”
trong du lich 1a mac thu nhap cda dan cu, gia ca hang hoa va dich vu du lich, ty
gia trao doi ngoai té va san pham twong hd hoic thay thé trong du lich.

+ Thu nhdp cua dan cu:

Mtc thu nhap caa dan cu c6 anh hudng dén sy hinh thanh “cau” trong du
lich. Nén kinh té phat trién s& lam cho nguoi dan c6 muc séng cao, nho vay, ho
c6 kha nang thanh toan cho cac nhu cau vé du lich. Khi di du lich, khach du lich
ludn 13 ngudi tiéu dung nhiéu loai dich vu hang héa. Vi vay, mudn thuc hién duoc
cac chuyén di du lich, con nguoi phai c6 mot mac thu nhap nhat dinh. Thu nhap
clia nhan dan tang Ién thi su hinh thanh ‘cau” du lich ciing ting theo. Muc thu
nhap cang cao, “cau” du lich doi héi & muc cao hon ca vé chat lugng, co cau, san
pham hang héa du lich va nguoc lai.

Néu mic thu nhap du thira so véi mic song hién tai, s& co du kha ning tai
chinh bu dap cho nhiing chi phi ctia chuyén di du lich, tir d6 s€ 1am tang “cau” du
lich va nguoc lai.
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+ Gid cd hang héa va dich vu du lich: “Cau” du lich 1a s6 lvgng hang hoa
va dich vu du lich duge khach du lich mua véi mot gia nhat dinh. Giira cau du lich
va gia ca c6 mot mdi quan hé tac dong 13n nhau, gia ca hang hoa va dich vu du
lich cang cao thi luvgng “cau” du lich cang thap va nguoc lai.

+ San phdam twong hé va san pham thay thé:

Trong mot chuyén du lich, khach du lich cin dén cac phuong tién di lai, cac
dich vu luu tré, an udng, giai tri,...vi thé cac dich vu du lich vé phuong tién di lai
c6 mdi quan hé twong hd lan nhau. Trong diéu kién thu nhap khong d6i, gia ca
dich vu luu tra khong doi nhung viéc giam gia phwong tién van chuyén biang may
bay lam tang nhu cau cua khach du lich, vi vay lam ting nhu cau cua dich vu luu
tra.

Cac san pham thay thé c6 tinh nghich dao nhau. Vi du: du khach c6 thé lya
chon dé nghi Iuu tra trong khach san thi khach s€ lya chon 1a khach san chir khong
phai nha nghi. Két qua 13 ‘cau’ vé khach san ting 1én do thay d6i gia ca, cau vé
nha nghi giam nhung khong phai thay doi gia nha nghi (khach san va nha nghi la
hai san pham thay thé)

+Ty gid trao doi ngoai té

Nhan t6 nay tac dong chu yéu dén khéi luong va co ciu cia “cau” du lich
quoc te. Khach du lich sé lya chon dén nhitng noi ma ty gia ngoai t¢ c6 lgi cho
ho.

Véi diéu kién gitr nguyén gid ca hang hoa va dich vu du lich, nhung thay
doi ti gia trao d6i ngoai té s& diéu chinh ‘cau” trong du lich c6 loi cho t chic du
lich.

*Yéu té chinh tri - hoa binh

Yéu t6 chinh tri - hoa binh 6n dinh anh huéng rat Ion dén viéc hinh thanh
va phat trién ‘cau’ trong du lich.

Du khach chi di ¢én nhitng diém du lich nao 6n dinh va an toan, khong c6
chién tranh, vi vay, nudc nao c6 nén chinh tri - hoa binh thi & d6 ¢6 lugng ‘cau’
du lich tang 1én va nguoc lai.

Nhitng nuéc c¢6 nén chinh tri - hoa binh mé ra con duong phat trién du lich,
diéu nay kich thich ‘cau’ du lich ting 1én khong chi trong nudc, ma con thu huat
khach du lich quéc té. Nguoc lai, néu c6 thong tin bt 6n vé chinh tri - xa hoi xay
ra cac diém du lich nao @6 thi kho c6 thé thuyét phuc duoc khach du lich mua cac
chuong trinh du lich dén d6, tham tri s& khong it khach du lich dd mua chuong
trinh du lich doi hay hop déng.

Hoa binh sé& lam ting khéi lwong khach du lich gitra cac nude, 1lam giam
bt cac thu tuc tai ctra khau bién gidi, do d6 lam cho ‘cau’ du lich tang 1én va
nguoc lai.

*Cdc yéu t6 khdc
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Ngoai cac yéu td trén, ‘cau’ du lich con chiu anh hudng caa cac yéu té nhu
quang cao, xuc tién thwong mai, giao thong van tai, miac do 6 nhiém méi truong,
thoi quen, thi hiéu, xu huong,....

5. Cung trong du lich
5.1. Khai niém cung du lich

Cung trong du lich la mét pham tru kinh té xuat hién trong cac moi quan hé
hang hoa, tién té. Dé tao ra thi truong du lich cau 13 thanh phan thi nhat coOn cung
1a thanh phan thir hai, cung trong du lich ¢6 ¥ nghia thoa mén nhu cau c6 kha ning
thanh toan vé hang hoa — dich vu du lich.

Cung trong du lich trong tiéng Anh dugc goi 1a Tourism Supply.

Cung trong du lich la toan bo cac dich vu - hang hoad du lich dwoc dua ra
thi truong du lich nham thoa man nhu cdu co kha nang thanh toan cua khach du
lich trong mot thoi gian nhat dinh.

Qua khai niém trén ta théy: cung tron du lich 1a mét dai luong c6 thuc dugce
xac dinh vé s6 lugng va chat luong.

S6 luong cung trong du lich 13 toan bo khdi lwong dich vy, hang hoa c6 thé
thuc hién trén thi truong, trong mot thoi diém nhat dinh. S6 lugng cua cung du
lich dugc xac dinh bdi kha nang co s¢ vat chat ki thuat chuyén nganh va co so ha
tang d¢ tao ra dich vu - hang hoa.

Chét lugng cua cung trong du lich 1a toan bd cac mdi quan hé phuc tap giira
ngudi mua va nguoi ban, thong qua gia cd, dich vy, hang hoéa trén thi truong. No
con phu thudc vao quyén lgi nguodi ban, ty trong chiém linh thi truong, cac tac
dong kinh té nhu 1ai suat, 1gi nhuan, ty gia,...

5.2. Sw khdc nhau giita cung du lich va san phim du lich

Cung du lich va san pham du lich ¢6 sy khac nhau

- San phdam du lich bao gdm toan bo cac gia tri s dung dé thoa man nhu
cau cua khach du lich, no6 1a két qua cua cac hoat dong san xuat thuoc cac don vi
dac biét.

Vi du:

San phcfm du lich bién: Bao gém cac hoat dong sinh thai, nghi mat, lan bién,
cac hoat dong thé thao giai tri nhu bong chuyén bai bién, ludt van, nhay du,...Tuy
vao tung dia diém ma cac san pham du lich bién sé duoc két hgp linh hoat, phu
hop véi vi tri va khi hau dia phuong.

Vao mua hé, c6 nhiing bai bién dong nghit ngudi dén tam bién va nghi
dudng, 1a mot trong nhitng hoat dong chinh dem lai doanh thu dang ké cho nganh
du lich.

Pa Ning duogc coi 1a mot diém dén 1y tudng voi cac hoat dong du lich bién.
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San pham du lich sinh thai: Bao gom leo nui, da ngoai, kham pha van hoa
ban lang, thon x6m, tham quan vuon quoc gia, tham quan miét vuon, tham gia
cac hoat dong gan lién v&i doi sdng dan ban dia nhu bat chim, cau c4,....Du lich
sinh thai gin lién véi thién nhién va c6 tinh trai nghiém cao nén ngay cang duoc
du khach wa chuong, lua chon.

San pham du lich mién qué: 1a hoat dong du lich chi trong dén trai nghiém
cua du khach thong qua cac hoat dong gan lién véi doi sdng sinh hoat clia nguoi
dan nhu cau c4, tim nudc nong thao dugc, di chg phién, 1am vong th6 cam hay
dan khan...M&i hoat dong déu c6 mot cai hay riéng, nhung nhin chung lai déu
huéng dén tao ra trai nghiém cho khach hang va lan toa gia tri séng.

Sdn pham du lich Nam Bé: Nhic dén Nam B6 1a nhic dén song nuée. Cung
1a tiém nang song nudc sin c6 nhu nhau, nhung gitta TAy Nam B va Dong Nam
B0 lai co cach khai thac du lich hoan toan khac nhau. Néu mot bén 1a du lich song
nudc trén nhiing con ghe, con do, thuyen thing ngam nhiing ring dira hay 16i bun
bat tom c4, thi bén con lai to chiic chg ndi voi bat ngan hoa trai trén song.

- Cung trong du lich bao gdm toan bo cac gia tri dugc xi hoi cong nhan
trong qud trinh trao doi.

Cé6 nhiing gia tr1 st dung duogc tao ra dé thog"l mian nhu cau khach du lich
khong qua mua ban. Chung chi dugc goi 1a san pham du lich chr khong phai 1a
cung trong du lich.

5.3. Nhitng yéu té xdc dinh khd néng ciia cung trong du lich

Cung du lich 1a do nhiéu yéu td tao thanh, céc yéu t6 d6 bao gém:

+ Tai nguyén du lich

- Tai nguyén du lich thién nhién phai du cac diéu kién vé vi tri dia li thich
hop c6 dia hinh tao nén phong canh dep, khi hau 6n hoa, thuy van tot, co thé gidi
dong, thuc vat phong pht.

- Tai nguyén du lich nhan van 1a cac tai nguyén c6 gia tri lich sir van hoa,
cac thanh tyu kinh t€ ctia dat nudce la co so tao nén cac diém du lich hap dan.

+ Co 56 vit chit ki thugt du lich

Co so vat chat ki thuat la toan bo cong trinh ma cac t6 chirc du lich xay
dung bang vén ctia minh gdm toan bo nha ctra va cac phuong tién van chuyén,
phuong tién ki thuat dé thoa man nhu cau cua khach du lich nhu khach san, khu
vui choi giai tri, ctra hang, cong vién, duong x4 trong khu du lich, h¢ thong dién
nudc... Toan bd cac cong cu lao dong do t6 chirc du lich tao ra dé phuc vu hoat
dong kinh doanh du lich — khéch san.

+ Nhirng dich vu phuc vu khdch du lich

, Nhing dich vu ,phuc khach du lich Phu dich vu lu;u tra (nghi¢p vu buéng),
an uong (nghi¢p vu bép, bar), nghiép vu I€ tan, hudéng dan du lich...
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+ Hang hod ddp irng nhu cau cho khdch du lich gdbm: Hang ty ché va
hang mua san.

- Hang ti ché bao gdm: Hang hod san pham an, udng
- Hang hoa luu niém ban cho khach du lich.

6. Tinh chat mua vu du lich
6.1. Khai niém mua du lich

Mua du lich la sw dao dong lap di lap lai hang nam cia “cung” va “cau”
trong du lich, dudi tdc déng ciia mdt so nhén té xdc dinh.

Trong thuc té thoi vu du lich ciia mét trung tam, mot dat nude nao do, 1a
tap hop hang loat cac bién dong theo mua cia cung va cau, ciing nhu su tac dong
twong ho giira chiing trong tiéu dung du lich.

Cung du lich mang tinh twong doi on dinh vé luong trong nam con cau du
lich lai thuong xuyén bién dong do phu thudc vao nhiéu nhan té khac nhau. Cho
nén, néu lugng cau dao ddng qué Ién thi lwong cung khong thé nao dap tng duoc.

A

/\ Cung

v

Théng

Bién dpng cung cdu trong mia du lich

Khi xem xét tinh thoi vu caa mot khu vuc, mot dat nuée nao d6 can cha y
den nhiing loai hinh du lich dugc kinh doanh tai d6 la gi. Moi moét loai hinh du
lich co mot dac diém khac nhau vi vay thoi vu du lich ciing dien ra khac nhau.

Vi the tinh thoi va cua mot vang sé la tap hop cac dao dong theo mua cua
cung va cau cac loai hinh du lich duoc phat trién ¢ do.

Su chénh léch vé thoi gian gitra cac loai hinh du I1cqh va cuong do biéu hién
cua tung loai chinh 1a nguyén nhan tao ra dudng cong thé hién cac dao dong thoi
vu du lich cua toan bd hoat dong du lich. Sy dao dong cua cung va cau du lich dé
da tao ra cac mua du lich trong nam.

Cdc mua trong du lich

Cuong d6 nhu céq du lich khong giéng nhau gitta cac thang trong nam tao
ra cac thoi ki ¢6 luong cau khac nhau, d6 la cac mua du lich. Bao gom:

- Maa chinh du lich: la khoang thoi gian c6 cuong do tiép nhan khach du
lich cao nhat.
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~ -Maatrai du lich: 1a khoang thoi gian co cuong d6 tiép nhan khach du lich
thap nhat.

Ngoai ra, nguoi ta con xac dinh khoang thoi gian ké trude va sau mua chinh du
lich:

- Truéc mua chinh du lich: 1a khoang thoi gian c6 cudng do tiép nhan khach
du lich thap hon mua chinh, xay ra tra¢c mua chinh.

- - Saumza chinh: Ia khoang thoi gian ¢ cudng d6 tiép nhan khach du lich
thap hon mua chinh, xay ra sau mua chinh.

Diic diém mia du lich

Duéi tac dgng caa nhirng nhan té6 khac nhau, tinh thoi vu du lich cé
nhirng dac diem quan trong nhw sau:

-La mét hién tuong pho bién va khach quan ¢ tat ca cac nudc, cac ving cé
hoat dong du lich.

- Mot quoc gia, mot vaing du lich ¢6 thé ¢6 mot hoac nhieu thoi vu du lich,
tuy thuoc vao the loai du lich dugc phat trien ¢ do.

- D¢ dai thoi gian va cudng do cia mua du lich khong bang nhau d6i véi
cac the loai du lich khac nhau.

- Cudng do ciia mua du lich khong bang nhau theo thoi gian cia chu ki kinh
doanh.

- bo dai thoi gian va cuong d6 cua thoi vu ,du lich phu thu@g: vao muc do
phat trien va kinh nghiém kinh doanh cua cac quoc gia du lich, diém du lich va
cac nha kinh doanh du lich.

- Do dai thoi gian va cuong d¢ thoi vu du lich phy thudc vao co cau cia
khach dén vung du lich.

- B¢ dai thoi gian va cuong d6 cua thoi vu du lich phu thudc vao cac co s&
luu tra chinh.

6.2. Nhitng yéu t6 anh hwéng dén mia du lich

Du lich 13 nganh kinh doanh dich vu. Do tic dong ctia nhiéu nhan t6 khac
nhau ma hoat déng du lich mang tinh thoi vu rat cao, gy nén nhing tic dong nhat
dinh dén hoat dong kinh doanh du lich. T4p trung nghién ctru tinh thoi vu s& giup
cac cac dia phuong, cac don vi kinh doanh du lich xay dung dugc nhiing ké hoach
téng hop nham han ché nhirng tac dong bat lgi cua tinh thoi vu trong du lich, kéo
dai dang ké thoi vu trong du lich tir d6 ting doanh thu ciing nhu hiéu qué trong
hoat dong du lich.

Tinh thdi vu trong du lich ludn ton tai boi tac dong ciia mot tap hop gom
nhiéu nhén t6, d6 13 cac nhan té tu nhién, van hoa, kinh té - xa hoi, t6 chirc, tAm
1y, ky thuat.... Trong d6, mot sO cac nhan t6 c6 anh huong chu yéu dén cung, mot
s6 nhén t6 anh hudng dén cau, va mot s nhan té anh hudng téi ca cung va cau.
Tinh thoi vu trong du lich thudng gay ra nhiéu khé khin cho viéc kinh doanh dat
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hiéu qua ctia nganh Du lich. Do dé, viéc xac dinh cac nhan td tac dong td1 sy hinh
thanh thoi vu du lich 1a rat quan trong.

*Yéu tb thién nhién

Trong nhém nhan t6 mang tinh tu nhién c6 nhiéu yéu té co thé tac dong toi
hoat dong du lich, tuy nhién khi hau la nhan t6 chinh anh huong dén tinh thoi vu
trong du lich. Thong thuong, khi hau tac dong 1€n ca cung va cau trong du lich
nhung ¢ tirng vung khi hau cu the thi muc tdc dong c6 thé khac nhau.

V¢ mat cung, da s6 cac diém tham quan du lich, gidi tri déu tap trung so
luong 16n vao mua he véi khi hau am ap nhu: cac di€m du lich nghi bién, nghi
nui, chita bénh. V& mat cau: mua he 1a mua c6 lugng khach du lich 16n nhat.

Anh hudéng ctia nhan t6 khi hau thé hién 16 nét & cac loai hinh du lich nghi
bién. P6i voi cac du lich nghi bién, cac thanh phan nhu anh néng, d6 am, hudng
glo nhiét d6 va mot s6 dic dlem nhu vi tri dia 1y, d6 sau, chiéu dai - rong cta bii
tam. .. s& quyét dinh dén nhu ciu cua khach.

Vi du, @i v6i du khach Bac Au, nhiét do nuée bién tir 15°C -16°C 1a phu
hop dé tim. Nhung d6i v6i khach du lich Chau Au thi nhiét d6 nuée bién phai tir
20°C -25°C 14 phu hop. Diéu d6 chimg t6 rang, gii han cta thoi tiét gdy ra co thé
mé rong, hodc thu hep lai tuy thudc vao do1 héi cua khach du lich va tiéu chuan
cua no khi sir dung tai nguyén du lich khach san.

Vi du: Anh hwéng ciia khi hdu t6i du lich Bién é Viét Nam

Viét Nam dtng thir 27 trong s6 156 qudc gia trén thé gidi ¢ bién, véi 125
bai tim ma hau hét 1a nhiing bai tim dep, 13 mot trong 12 qudc gia c6 vinh dep
nhat thé gidi 1a Vinh Ha Long va Vinh Nha Trang. Khi hau ven bién Viét Nam
phén hoa thanh hai mua nén dac diém tinh thoi vu trong loai hinh du lich nghi
dudng, két hop tim bién & cic khu du lich bién Viét Nam tuwong d6i giéng
nhau.Nhung do vi tri dja 1y, dia hinh, hoan luu dan dén sy phan hoa giita cac ving,
mién nén thoi vu & cac diém, khu du lich bién ¢6 sy khac nhau vé thoi gian, do
dai va ca tinh chit cua mua vu.Cu thé nhu & vung bién phia Bic, mua dong chiu
anh huong cta khéi khong khi lanh cyc d6i tir phia Béac tran xudng, ¢ nén nhiét
d6 thap; mua hé chiu anh huong cua khdi khong khi nhiét d6i ¢6 nhiét do cao nén
khi hdu ¢ vung nay phan hoa thanh hai mua nong, lanh rd rét.Mua lanh tir thang
11 dén thang 4, lai cong thém mua phun nén hoat dong nghi dudng, tam bién &
cac diém, khu du lich bién vao thoi diém nay khong thé dién ra dugc. Pay chinh
1a mua vang khach tai cac diém du lich bién & mién Bac. Chi c6 mot s6 diém nhu
Ha Long, Hué van c6 khach vao mua nay, dac biét 1a khach quéc té vi cac khu du
lich & day c6 tai nguyén du lich phong phu, it phu thudc vao khi hau, chang han
nhu du lich tham quan, sinh théi va lich sir...Khéc v6i khu vuc ven bién phia Bic,
khu vuc ven bién mién Nam c6 diéu kién khi hau thuén loi, v&i nén nhiét d6 cao
déu trong nam (nhiét do trén 25 d6 C), it chiu anh hudng ctia bio va gié mua dong
béc. Vi diéu kién khi hau thuan loi, két hop canh quan dep, tai nguyén du lich tu
nhién va nhan vin phong phil, nén hoat dong du lich bién noi day c6 thé dién ra
quanh ndm. Do d6, thoi vu du lich & cac khu du lich bién mién Nam khong mang
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dic diém, tinh chit thoi vu sdu sic nhu & cac khu du lich bién mién Béc.Tuy thé
khu vuc Nam B¢ cling c6 dac diém khi hau nhiét d6i hai mua, mua kho va mua
mua (tir thang 4-5 dén thang 10-11). Trong mua mua, diéu kién dé phat trién du
lich bién chi kém thuén lgi hon mua kho chit it vi vao mua mua, lugng mua trung
binh thang khong 16n va mua thuong tap trung vao bu01 chiéu dudi hinh thirc mua
rao va dong, thoi gian ban ngay c6 nang am nén van c6 thé tién hanh hoat dong
du lich dugc.Nhu vay, diém dong nhat trong thoi vu du lich bién ctia Viét Nam la
c6 mot mua déng khach va mot mua vang khach. Tinh thoi vu du sdu sic hay
khong sau sic déu anh huodng tiéu cuc dén du lich. N6 anh huong dén tat ca cac
hop phan caa hé thong lanh thd du lich nhu tai nguyén du lich, co so vat chat ky
thuat phuc vu du lich, lao dong trong du lich, khach du lich va mtrc d6 tac dong
dén moi truong.

D6i v6i mot sb loai hinh khic nhu du lich chita bénh, du lich vin héa, du
lich cong vy, anh hudng cua diéu kién khi hau khong 16n nhu du lich bién, nhung
biéu hién cudng d6 khach tang 1én vao mua kho vi thoi tiét thuan loi hon cho cac
cuOc hanh trinh du lich.

Vi du: Miva kho (kéo dai tir thang 5 cho dén hét thang 9) chinh 1a thoi diém
ly tué’ng nhat chq nhitng chuyén di Hu€. Thoi tiét kha dep, nhiét do dao dong tir
27°C dén 30°C, rat thuan lgi cho céc cudc vui choi, tham quan.

Nhu vy, yéu t6 tu nhién ma cu thé 13 khi hau c6 vai tro 16n dbi voi thoi vu
du lich. Khi hau quyét dinh diéu kién phu hop dé bat dau mot chuyén du lich dbi
vo1 khach du lich va quyét dinh t6i viéc to churc, hoat dong du lich, st dung tai
nguyén du lich di v6i mot dia phuong trong khoang thoi gian nhat dinh.

“Yéu t6 kinh té - tdm ly — xa hji
Thu nhap

Thu nhap 13 yéu t6 quan trong c6 anh hudng quyét dinh téi nhu cau di du
lich, thu nhap cta nguoi dan cang cao thi nhu ciu di du lich cang nhiéu. Vi vy,
& cac nude cd nén kinh té phat trién, nguoi ta di du lich nhiéu hon, thyc hién nhiéu
chuyén di du lich trong mot ndm, do d6 nhu cau di du lich trong mua chinh giam,
g6p phan lam giam cuong do du lich ¢ thoi vu du lich chinh. Pidu d6 cho thay rd
tac dong cua thu nhap dén tinh thoi vu.

Sy thay doi ti gia hdi doai ciing tac dong kha 16n dén nhu cau di du lich.
Chéng han, dong tién qudc gia noi dén bi mat gia so véi dong tién c6 kha niang
chuyén doi cao nhu USD, EURO... thi s& 1am ting nhu cau du lich va nguoc lai.
Sy thay doi c6 thé kéo theo 1am thay doi mire do, thoi vy cua du lich.

Thoi gian nhan roi

Quy thoi gian nhan rdi ctia cdc nhom dan cu phan bo khong dong déu lam
anh huong dén nhu cau du lich. Chi khi ¢6 thoi gian rdi, con ngudi méi co thé di
du lich. TAc dong ctia thoi gian rdi 1én tinh thoi vu trong kinh doanh du lich thudng
dugc xét tir hai khia canh: (1) Thoi gian nghi phép trong nam c6 thé tac dong 1én
tho1 vu du lich do do dai cua thoi gian nghi phép va thoi gian sir dung phép trong
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nam. Néu thoi gian nghi phép ngan, du khach thuong di du lich mét 1an trong nim
va thoi gian chinh vu 13 xu hudng dugc lya chon nhiéu, cudng d6 du lich s& ting
cao vao mua chinh. Nguogc lai, khi quy thoi gian nghi phép dai ngay, du khach s&
Ira chon di du lich nhiéu 14n trong mot nim, ti trong nhu cau tip trung vao mua
chinh s& giam, gbp phan 1am giam cuong d6 du lich & mua chinh, thu hat nhu cau
ngoai mua. Sy gia tang thoi gian nhan roi 1a yeu t6 gop phan lam giam cudng d6
tap trung nhu cau vao ngoai thoi vu du lich truyén théng. (2) Thoi gian nghi hoc
cua cac truong hoc tac dong 1én thoi gian rdi cua hoc sinh va phu huynh, diéu nay
c6 vai tro trong viéc lya chon thoi gian di du lich cta cac bac cha me. O Viét Nam,
ky nghi hé ctia hoc sinh, sinh vién tring véi mua du lich bién nén di lam ting
cuong do mua du lich chinh.

Nguoc lai, s6 luong ngudi huu tri ngay cang tang do tudi tho trung binh
tang, ho c6 thé di du lich bat ky thoi gian nio trong nim néu co6 diéu kién kinh té,
vi thé day 1a lyc luong 1am giam cudng d6 mua du lich chinh.

Phong tuc tap quadn

Dudi tac dong cua cac diéu kién kinh té - xa hoi, phong tuc tip quan dugc
hinh thanh qua thoi gian, dan tro thanh lau doi va c6 gia tri trong doi song cong
dong dan cu cac vung, mién vO1 nhimg mau sac khac nhau, mang tinh doc ddo,
hép dan riéng. Diéu kién kinh té - x3 hoi thay ddi cling tao thém nhiéu phong tuc,
tap quan mdi bén canh nhitng phong tuc xwa duoc cong déng ton trong gin gitt.

O mot khia canh nhat dinh, phong tuc tap quan s€ tro thanh yéu t6 tac dong
truc tiép dén cau du lich, tao nén su tip trung cta cau du lich vao nhing thoi vu
nhét dinh. O Viét Nam, phong tuc ¢6 stc anh hudéng manh va ro rét trong viéc tao
nén thoéi quen di du lich ciia con ngudi, vi thé ciing tac dong 1én tinh thoi vu trong
du lich. C6 thé nhan théy rat 1o, khoang thoi gian tur thang 12 dén thang 3 am lich,
& Viét Nam c6 rat nhiéu 18 héi, 18 tyc dién ra, day chinh 1a khoang thoi gian quy
cho nhimg khach du lich quan tam dén du lich tdm linh, phong tuc tap quan qudc
gia, ving mién.

*Nhdn té mang tinh té chivc - ky thudt

Su sdn sang don tiép du khach 13 nhan t6 anh huong dén do dai cta thoi vu
thong qua luong cung trong hoat dong du lich. Co cau cua co sé vat chat k§ thuat
du lich va cach t6 chirc hoat dong trong cac co s¢ du lich &nh hudng dén viéc phan
bo nhu cau theo thoi gian.

Viéc phan bd hop 1y cac hoat dong vui choi, giai tri, t6 chtic cho du khach
c6 anh hudng nhat dinh dén viéc khac phuc sy tip trung nhitng nhan t6 tac dong
dén thot vu du lich.

Chinh sach gia cta cac co quan du lich ¢ timg nudc, timg ving, cac to chirc
kinh doanh du lich, khach san thuong giam gia cac dich vu va hang hoa trudc va
sau mua chinh hoac dung céc hinh thirc khuyén mai dé kéo dai thoi vu du lich.

Cac hoat dong tuyén truyén, quang cao anh huong khong nho dén sy phan
bo cua luong khach du lich gitp cho khach du lich nam dugc cac thong tin vé
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diém du lich dé ho c6 ké hoach di nghi sém hodc sau mua chinh mot khi ho théy
co loi.

*Cic nhin té khdc

Sw quan chiing héa trong du lich

Quan chiing hoa trong du lich 1 nhan t6 anh huong dén cau trong du lich.
Su tham gia cua sd déng du khach c6 kha ning thanh toan ¢ muc trung binh
(thuong it c6 kinh nghiém di du lich) thudng thich di nghi bién vao mua h¢, mua
du lich chinh bai: (1) Pa s6 khach c6 kha ning thanh toan han ché thuong di nghi
tap thé vao chinh vu do chi phi té chtrc chuyén di theo doan thudng nho, mic du
vao vu chinh c6 phi du lich cao nhung lai duoc giam gia cho sé dong; (2) Ho
thuong khong hiéu diéu kién nghi ngoi cia timg thang nén ho chon nhitng thang
thuoc mua chinh dé xac suat gip thoi tiét bat loi 1a nhé nhat; (3) Do anh hudng
ctia xu hudng va sy bat chude 1dn nhau cia du khach. Nhitng ngudi méi tham gia
vao dong khach du lich thuong khong nim duoc diéu kién nghi ngoi cua ting
vung, tung dia phuong mdt cach cu thé. Ho lwa chon thoi gian di nghi ngoi dudi
tac dong cua cic nhan td tm 1y va phu thude vao kinh nghiém cia ngudi khac.
Ho thudng di nghi vao thoi gian ma céc nhan vat ndi tiéng di nghi.

Vi vay, su quan chung héa trong du lich 1am tang tinh thoi vu vbn c6 trong
du lich. DBé khic phuc anh huéng nay ngudoi ta thuong dung chinh sach giam gia
vao trudc va sau mua chinh, dong thoi ting cudng quang cao cac diéu kién nghi
ngoi ngoai mua chinh dé thu hut khach.

Mot $6 yéu t6 déic biét khdc

Mot s6 khach san phuc vu dbi tuong khach du lich cong vu 1a chinh thi thoi
vu ctia cac khach san nay phu thudc 16n vao thoi gian hop tong két cta cac doanh
nghiép.

Véi mot sb dlem du lich phyc vu cho loai hinh du lich thé thao dua vao tu
nhién nhu truot tuyét, sudi nudc nong, ludt song hay danh golf, thi thoi vu cua
diém du lich lai phu thudc vao su két hop cua cac yéu t6 vé diéu kién thoi tiét
(tuyét roi, lwong nudc...), diéu kién co sé ha tang bd sung (tuyet nhan tao, dap
nudc nhan tao...) va thoi gian di du lich cta du khach. Cac yéu t6 trén vira c6 thé
tac dong riéng le vira ddng thoi tac dong 1én tinh thoi vu trong du lich boi trén
thue té mua du lich thuong chiu su tac dong ddng thoi cua mot vai yéu té. ‘Tac

dong cua timg nhan td ¢ thé giam di khi c6 su tac dong nguoc lai cia mot yéu td
khac.

Thoi vu ngan trong du lich 1am cho viée str dung tai nguyén du lich, co s&
vat chat k¥ thuat va lao dong khong hét cong suat gy lang phi 16n. Viéc phan bd
khong dong déu cta hoat dong du lich theo thdi gian ciing gay anh hudng khong
tot dén cac nganh kinh té va dich vu co lién quan. Do do, cac nha kinh doanh can
nghién ciru k¥ tinh thoi vu ctia hoat dong du lich tai dia phuong; can hiéu 1 cac
moi lién hé va rang budc qua lai gitta cac yéu t6 anh huong dén d6 dai cua mua
du lich, tir d6 tim ra kha nang kéo dai mua kinh doanh du lich hoac xay dung thoi
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vu du lich thir hai trong ndm, ning cao cong suit va ting ngudn thu cho doanh
nghiép du lich, khéch san.

6.3. Phwong phdp gidm kha néng tic dong ciia cdc yéu to6 dén mia du
lich

*Nghién ciru thi truong

Muc dich x4c 1ap co sé va thanh phan ctia ngudn khach du lich ma ho ¢
kha ndng tham gia di du lich ngoai thoi vu chinh.

Noi dung nghién ctru ¢ ca hai mit cua thi truong 13 trén co s¢ nim ving
cau dé tao ra cung du lich. Nghién ctru cau chu yéu 1a ndm cac dbi tuong khach
nhu khach du lich cong vu, ho c6 kha nang chi trd cao hon cho cac dich vu cau du
lich, cac can bd cong nhan vién chirc Nha nudc ma cong viéc cua ho khong cho
phép ho nghi vao dung thoi vu du lich chinh, nhitng ngudi cao tudi nghi huu.

Sau khi nam virng cac nguon khéch, can tang cuong co s¢ vat chat ky thuat
va cac dich vu du lich can thiét cho cac thoil diém ngoai vu dé thu lgi nhuan.

“Pa dang héa khd ning dén tiép khdch du lich ciia cdc doanh nghiép du
lich — khach san.

Péi v6i doanh nghiép du lich — khach san can nang cao kha ning phuc vu
khach du lich trong ¢4 ndm, ngoai thoi vu chinh cling can hoan thién chat lugng
va co cau co s¢ vat chat ky thuat dé dap ing nhu cau da dang cua khach.

Thuc hién ph01 hop nhip nhang c6 hi¢u qua gitra cac don vi, cung tao ra va
thuc hién san pham du lich ngoai mua chinh, can dat tdi su thong nhat vé hanh
dong trong viéc phuc vu khach dé tao ra mirc d6 sin sang don tlep khach du lich
quanh nam.

Can phat trién phong phti cac loai hinh du lich & cing khu du lich, vi du ¢
khu du lich nghi bién c6 thé xay dung cac bé nudc nong c6 mai che, xay dung san
choi thé thao c6 mai....Két hop véi du lich chira bénh, vat 1y trj liéu, xdy dung
cac tuyén tham quan, chuong trinh vui choi giai tri.

“Str dung déong lwe kinh té

Khuyén khich tinh cha dong cua cac to chirc kinh doanh du lich — khach
san trong viéc kéo dai mua chinh bang céc bién phép kinh té.

Chinh sach gia ca dbi v6i hang hoéa — dich vu ngoai thoi vu chinh, dé kich
thich nhu cau cta khach du lich, cac co s& kinh doanh du lich thuong c6 chinh
sach giam gia cac dich vu so véi cac dich vu cung loai trong thoi vu chinh, hoac
dung cac hinh thitc khuyén mai cho cac hang héa va dich vu du lich.

*Tuyén truyén, quang cdo

Tuyén truyén, quang cao la phuong phap quan trong dé thu hat su cha y
ctua du khéch, vi Vay, can cho khach du lich thay dugc nhiing dich vu - hang hoa
héap dan khach ngoai vu du lich chinh. Mudn kéo dai thoi vu du lich, can ¢6 chuong
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trinh quang cdo cu thé, xay dung cac ké hoach, thuc hién cac chuong trinh quang
cao dé dat dugc muc ti€éu quang céo.

Quang c4o va tuyén truyén nham thu hat khach du lich ngoai thoi vu chinh
phai dugc thyc hién mdt cach s6i dong ké ca hinh thirc lan phuong ti€n, can cha
y phan theo thoi gian vao theo cac nhom du lich chu yéu.

+ Quang céo theo thdi gian nham néu bat nhitng diéu kién ty nhién thuan
loi cho timg diém du lich trong tirng mua ctia ca nam.

+ Quang céo theo nhom khach du lich: chu yéu dé nhan manh nhiing vu thé
ciia mo1 nhom, gia dinh c6 con nho, thanh nién, huu tri, hoc sinh, cac nhém c6
nhu cau dac biét....

Céac phuong phap trén nham han ché nhimg tac dong bt loi.
“Té chire lao déng hop ly

Lao dong trong mot doanh nghiép du lich khach san bao gom lao dong
chinh cua doanh nghiép va lao dong hop ddng tam thdi, vao ngay mua thi lao
dong hop d6ng tam thoi chiém ty trong 16n nhung chat luong cua lao dong nay
lai yéu vi ho khong dugc qua dao tao, chua c6 kinh nghiém. Vi vay, khi tuyén
dung hop ddng lao dong tam thoi, nén thuc ‘hién hop dong lién tuc theo cac mua
vu nhung duoc thyc hién trong nhiéu nam, can c6 sy bdi dudng nghiép vu dé nang
cao chat luong nghiép vu va can c6 viéc lam thuong xuyén dé ting thu nhap cia
ho.

Két luan: cac phuong phap néu trén nham han ché nhiing tac dong bat loi
cta thoi vu du lich, can phai thuc hién déng bo. Cung vdi su phat trién déng bo
ctia nganh du lich, can phai nim viing ‘cau’ trong du lich va nhiing thay do6i cia
‘cau” du lich, nhirng y dinh canh tranh cua cac nudc dé kip thoi nang cao su san
sang don tiép khach du lich trong nim, nham dat duoc nhiing két qua lau dai khi
kéo dai thoi vu du lich.
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CHUONG II

GIA CA HANG HOA DICH VU TRONG DOANH NGHIEP
KINH DOANH DU LICH

< GIOI THIEU CHUONG 2

Chuong 2 1a chuong Nnam cung cap cho ngudi hoc mot sb kién thirc co ban
vé chinh sach gia ca, nhitng yéu t6 anh hudng dén su hinh thanh gia ca,... tir d6
gitip ngudi hoc c6 dugc nhing kién thirc can thiét dé co thé xac dinh gia san
pham trong doanh nghiép kinh doanh du lich.
< MUC TIEU CHUONG 2
Sau khi hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:

> Vé kién thuc:

- Trinh bay va Qidi thich dwoc khai niém va chinh sach gia ca.

- Trinh bay va gidi thich dwoc cdc loai gid va déic diém.

- Trinh bay va gidi thich dwoc nhiing yéu t6 dnh huéng dén sw hinh thanh
gia ca.

- Trinh bay va gidi thich dwoc phwong phdp xdc dinh gid san pham trong
doanh nghiép du lich.

- Van dung dwoc cdc noi dung lién quan trong thut té.

> Vé Ky ning:

- Nhagn dién dwroc 4 noi dung cua gia ca hang hod va dich vu trong doanh
nghiép kinh doanh du lich: khdi niém va chinh sach gia ca, cac logi gia va dac
diém, nhiing yéu to dnh hweng dén s hinh thanh gid cd, phwong phdp xdc dinh
gid san pham trong doanh nghiép du lich, tir @6 vin dung xdy dung mét phwong
dn gid cho mét logi san pham du lich, lién hé trong thuc té.

- Phdn tich dwocC nhitng téc dong Ciia cdc yéu té anh huéng dén sw hinh thanh
gid cd dé c6 phirong dn, ky ndng trong viéc phan tich, do lwong cdc yéu té dé xdy
dung mét phwong dn gid ,cho mét logi san pham du lich.

> Vé Ning luc tw chii va tw chiu trach nhigm:

- Y thite dwoc tam quan trong va y nghia thuc tién ciia chinh sdch gid cd, cac
Yéu t6 dnh huéng dén su hinh thanh gid ca dé xdy dung phwong dn xdc dinh gid
cho mét logi san pham du lich.
- Cdn nhdc khi xdy dung phwong dn gid cho mét san pham du lich trong
hoat dong kinh doanh du lich.
- Tudn thu noi quy, quy dinh noi lam viéc.
> PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- Bol V&i nguoi day: sur dung phwong phdp gzang giang day tich cuc (dién giang,
van ddp, day hoc theo vdn dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cdu héi (cd nhdn hodc
nhom,).

- DA Véi nguoi hoc: chu dong doc truée gido trinh (chwong 2) triedéc budi hoc; hodn
thanh day dii cdu hoi van dép tinh huéng chwong 2 theo cd nhén hodc nhém.

< DPIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2
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Phong hoc chuyén mon hoa/nha xwong: Khong
Trang thiét bj mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

Hoc liéu, dung cu, nguyén vat ligu. Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai liéu
tham khao, gido an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.

Cic diéu Kign khdc: Khong co

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 2
Noi dung: , ,
Kien thuc: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kien thic

Ky nang: Bdanh gid tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu ki néng.
Ndng luc ty chui va tie chiu trdch nhiém: Trong qud trinh hoC tdp, nguéi hoc can:
+ Nghién ciru bai trude khi dén 16p
+ Chudn bj day du tai liéu hoc tdp.
+ Tham gia day di thoi long mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
Phuwong phap:
Diém kiem tra thuwong xuyén: khong co
Kiém tra dinh kp Iy thuyét: khong co
< NOI DUNG CHUONG 2
1. Khai niém va chinh sach gia ca

1.1. Khdi niém gia ca

Mudn kinh doanh phai c6 thong tin thi truong. Thong tin vé gia 1a thong tin
dau ti€n, quan trong nhat ma moi nguoi kinh doanh phai tim biét vi khong co
thong tin nay, khong c6 co s& dé ra quyét dinh kinh doanh cua cong ty. Vay gia
la gi?

Theo khai niém c6 dién “Gia 1a biéu hién bang tién cta gia trj hang hoa”

Khai niém nay 16t ta dugc ban chét cua pham tru gia ca.

Theo khai niém vé gia gan voi hanh vi trao doi hay thi trudng “Gia 1a mot
tuong quan trao doi trén thi truong gitra 1 bén 1a hang hoa, 1 bén 1a tién t&”

Gia ca la mot pham tru kinh té khach quan, né ra doi va phat trién cung voi
su ra do1 va phat trién cta san xuat hang hoa.

Trong nén kinh té thi trudng, gia ca 1a moi gidi, 1a phuwong tién dé thuc hién
hanh vi mua ban trén thi truong. Thong qua gia ca, cac hoat dong ciia nén kinh té
thi truong, gid tri va gia tri st dung ctia hang héa va dich vy, mbi quan h¢ vé loi
ich kinh té gifta ngudi ban va ngudi mua duoc thuc hién. Vi vay, co thé noi, trong
nén kinh té thi trudng, gia ca 1a ‘ban tay vo hinh’ diéu tiét qua trinh san xuat kinh
doanh. Vay gia ca la gi?

39



Gid ca la biéu hién bdng tien ciia gia tri hang hoéa va dich vu. Do do, gia
ca gobm 3 bo phan: gia ca tu liéu san xuat da hao phi dé san xuét ra dich vy, hang
hoa (C); gia ca stic lao dong (tién lwong -V) va thu nhap (1di- m) ciia doanh nghiép.
Trong co cdu ciia gia ca hang hoa dich vu (C+V) 1a chi phi san xuat hay con goi
1a gia thanh. Nhu vy, gia thanh 13 thanh phan chinh va né quyét dinh gia ca.

Vi du: gia thanh trong kinh doanh lir hanh “gia thanh cua chuong trinh du
lich 1a toan bd nhiing chi phi truc ti€p ma cong ty lir hanh phai chi tra d€ tién hanh
thuc hién mot chuong trinh du lich nao do”.

Qua thuc tién phat trién kinh té & nudc ta trong thoi dai hién nay, chung ta
thay gid ca la mot pham tri kinh té tong hap, né biéu hién cdc moi quan hé kinh
té nhw: quan hé cung cau, quan hé giita gid tri va gid tri sir dung, quan h¢ canh
tranh, quan h¢ kinh té giita cdc nganh, cdc tang I6p trong xd héi. Gid ca con la
tién dé quan trong dé cdc doanh nghiép lira chon phwong hiéng kinh doanh.

Gia ca trong nén kinh té thi truong dugc hinh thanh va van dong theo yéu
cau cta quy luat gia tri va quan hé cung- cau. Quy luét gia tri doi hoi gia ca hang
hoa va dich vu phai phu hop vé1 gia tri, tic la gia ca hang héa — dich vu phai
ngang bang véi gia tri ctia nd. Tuy nhién, trong san xuat kinh doanh, gia ca lai
thudng xuyén tach roi gid tri, 1én xubng xoay quanh gia tri. SO di nhu vay la do
gia ca chiu sy tac dong cua quan hé cung cau trén thi truong, gia ca tang khi cung<
cdu va nguoc lai gid ca giam khi cung > cau. Trong kinh doanh du lich khach san,
nguyén nhan cua su chénh 1éch gitra gia ca va gia tri san pham dich vu du lich con
do dic diém cua san pham du lich chi yéu 1a cac dich vu voi cac gid tri st dung
dac biét.

1.2. Chinh sach gia ca trong doanh nghiép du lich

Muc ti€u cua cac doanh nghiép du lich khach san trong kinh doanh la thu dugc
loi nhuén téi da. Trong diéu kién cua nén kinh té thi truong canh tranh nhu hién
nay, dé dat duoc diéu d6 cac doanh nghiép can phai c6 mot chinh sach gia thich
hop dé c6 thé dat duoc didu do, cac doanh nghiép phai c6 mot chinh sach gia thich
hop dé c6 thé dat duoc t6i da khéi luong hang héa va dich vu tiéu thu.

Gi4 cd dugc st dung nhu mot cong cu sdc bén dé cung ¢ ché do tai chinh,
kinh té nham thu loi nhuén cao. Vi vay, khi san xuét kinh doanh mot hang hoa
hay dich vu nao d6 thi yéu cau dau tién ddi v6i cac nha san xut kinh doanh 1a
xay dung dugc chinh sach gia ca sao cho phu hop véi muc ti€u chung ctiia doanh
nghiép.

*Muc tiéu chinh sdach gia

+ Tang khéi luong cac dich vu va hang hoa dugc tiéu thy. Tir d6, giam chi phi
cho mt don vi sdn pham, tdng lgi nhuan va gilr dugc thé dimg cua doanh nghiép
trén thi truong.

+ Dérp bao sy 6n dinh cho doanh nghiép, tranh dugc nhiing phan tung bat loi
tur phia doi tha canh tranh.
* Huong dinh gia
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Pé dat duoc muc tiéu do, chinh sach gia ca cua doanh nghiép duoc dinh theo
hai huéng:

+ Pinh huéng vao doanh nghiép: chinh sach nay chi yéu dua vao nhan té bén
trong doanh nghiép, tirc 1a cac nhan t6 chu quan c6 thé ki€m soat dugc nhu: chi
phi san xuat, chi phi phuc vu, chi phi ban hang va chi phi yém tr¢ ban hang.

+ Pinh hudng vao thi truong: chinh sach nay duwa trén quan hé cung cau tiém
nang cia thi trudng dé dinh muc gia nhat dinh thich hop trong khoang thoi gian
nao d6. Bong thoi dua vao su canh tranh trén thi truong dé tim hiéu cac phan tng
ctia d6i thu canh tranh, tir d6 dinh gia ban san pham timg thoi ky thich hop.

* Phwong phap dinh gia

Viéc Qinh gid san phém 1a mot ngh¢ thuat kinh doanh. Trong thuc té viéc dinh
gid bao gom cac phuong phap sau:

+Phirong phdp tryc giac: Phuong phap nay dwa vao kinh nghiém va bang truc
giac ma dua ra cac muc gia dugc coi 1a thich hop. Viée dinh gia bang truc giac
thuong thiéu can ctr khoa hoc va khong dua vao nhirng thong tin chinh xac vé chi
phi, 10i 14i...nén thuong khong chinh xac, vi thé anh huong khong tot dén hiéu
qua kinh doanh.

+ Phuwong phdp dinh gid cao: Ttc 1a dua vao so thich ctia khach va chat luong
san pham dich vu dé dinh mac gia cao ddi véi san pham hay dich vu nao d6 nham
mang lai 1oi nhuan cao. Phuong phéap nay chi 4p dung dbi v6i cac san pham dich
vu doc dao méi tung ra thi trudng hodc co chat luong dic biét. Ap dung phuong
phap nay thi s& thu hoi von nhanh nhung can phai theo ddi chat ché sy bién dong
ctia thi truong dé c6 phan tng kip thoi khi thi truong c6 sy thay doi.

+ Phuong phdp dinh gid thap: Pugc ap dung khi gia ca xuéng thap dudi mirc
gia canh tranh, can phai ha gia thanh san pham hang héa va dich vu du lich, nén
con goi la phuong phap pha gia.

Phuong phap nay dugc ap dung khi muc cau co gidn, khi d6 viéc giam gia
dugc bu dap bang lugng hang hoéa, dich vu tang 1én.

+ Phuong phdp dinh gid ngang thi truong: Pugc st dung khi trén thi truong
c6 nhiéu san pham cung loai, c6 chat luong tuong duong. Doanh nghiép mu6n c6
nhiéu loi nhuan thi phai tim cach ha gia thanh san pham.

2. Cac loai gia va dic diém

Xuat phat tir didc diém cua cac dich vu va hang hoa du lich la rat nhiéu vé
5O lugng va phong phu vé chiing loai, cho nén hé thong gia ca cua nganh du lich
cling hét stic da dang. Pé quan 1y mot cach chit ché nham dem lai hiéu qua kinh

doanh cao trong kinh doanh du lich khach san, gia ca cac san pham du lich dugc
phan loai dua trén ti€u thirc sau:

* Can cw vao nghiép vu kinh doanh, gia cd bao gom:
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+ Gid cd san pham dn uéng: Gia ban 1é ca san pham an udng 1a mot bo
phan cta gia ban 1¢ hang hoa tiéu dung nén né mang day du dic diém cia gia ban
1¢ hang tiéu dung.

San pham an udng c6 hai loai la san pham tir ché va san phém chuyén ban
nén gia ca san pham an udng ciing bao gdm hai loai 1a gla ca san pham tu ché va
gia ca san pham chuyén ban. Hai loai ndy c6 ddc diém riéng.

Gid ban le san pham tir ché: chi c6 mot khau hinh thanh gia va chi c6 mot
hinh thirc duy nhat 1a ban 1¢.

Gi4 ban 1é san pham tu ché phai ¢6 tdc dung khuyén khich nguwoi san xudt
maé réng san xudt, dong thoi phdi c6 tac dung khuyén khich tiéu ding. Vi vay khi
xac dinh gia ban san pham tu ché can két hop hai hoa giita loi ich ciia ngudi san
Xudt va nguoi tiéu ding.

Trong co ché clia gia san pham ty ché thi gia nguyén liéu chiém ty 1& 16n.
Gia nguyén liéu hach toan vao gia san pham tu ché 1 gia 1¢ trén thi truong, do do
n6 chiu su chi phdi ctia quan hé cung cau trén thi truong. Vi vy gia ban 1€ san
pham tu ché ciing chiu sy chi phdi boi quan hé cung cau trén thi trudng nguyén
liu.

Gia ban 1é cua san pham tu ché mang tinh chdt cia gid dich vu va mang
tinh chat dia phwong. N6 mang tinh chét cua gia dich vu 1a do chirc ning t6 chirc
tiéu dung tai chd cua san pham an udng. Do d6, ngoai phan gia tri san pham ché
bién con ¢6 thém gia tri phuc vu. Vi vdy, viéc x4c dinh gia ban san pham ty ché
c¢6 phan phtc tap hon.

Gia ban 1¢ cua san pham ty ché mang tinh chdt dia phwong vi nd phy thudc
vao s luong khach vang lai, khach du lich, dan dia phuong va phu thudc vao tai
nguyén du lich. Do d6, khi xac dinh gia phai can cir vao chinh sach kinh té ciia
dia phuong, tinh chat ving ctia nguyén liéu dua vao san xuat ché bién va tap quan
tiéu dung cua dan cu dia phuong.

Trong kinh doanh du lich khach san thi doanh thu hang chuyén ban chiém
ty trong 16n trong téng doanh thu hang in udng. N6 ¢6 vai trd quan trong trong
viéc thic day luu chuyén san phém an uéng no6i chung va kinh doanh hang tu ché
noi riéng. Gia ban hang chuyen ban la gia ban lé hang tiéu dung. Tuy nhién, gid
ban 1é hang chuyén ban con c¢é mét phan phu thu bi ddp chi phi té chire tiéu ding
va hinh thanh mét phan thu nhdp thudn iy cua doanh nghiép trong qud trinh
phuc vu. Vi vay trong diéu Kién co ty suat 1ai, chi phi dau vao,...nhu nhau nhung
gia ban 1¢ hang chuyén ban trong khach san, nha hang, cac don vi du lich thuong
cao hon gid ban 1¢ cung loai trén thi truong.

+ Gia dich vu lwu tru trong khach san va cdc dich vu khac:

Kinh doanh khach san du lich bao gom céc hoat dong kinh doanh chu yéu
trong nganh du lich. Cac hang hoéa, dich vu dugc thuc hién trong qua trinh phuc
vu cua khach san chiém ty trong 16n va khong thé thiéu duoc trong hé thong cac
san pham du lich. Do cac dich vu trong khach san 1a rat phong pht da dang va
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ngudn khach trong khach san ciing khac nhau nén gia cac dich vu va hang hoa
trong khach san rat da dang ca vé muc gia va loai gia. Trong diéu kién hién nay,
trong khach san ngoai dich vu budng 14 chinh, con ¢6 thém cac dich vu khac nhur:
an uéng, ban hang luu niém,...

Céc dich vu bd sung gom:

- Gia cac dich vu dap ang nhu cau buc thiét hang ngay cua du khach: thong
tin vé diéu kién giai tri, dich vy sinh hoat, dich vu méi giéi, trong do,.

- Gia caq dich vu nang cao nhan thic cta khach vé dia phuorng, dat nudc,
chiéu phim, trién 1am, quang céo.

- Dich vu nang cao tién nghi sinh hoat ctia khach: phuc vu an udng tai phong
&, tai phong hop, tai noi giai tri.

- Dich vy dap ung yéu cau cia khach c6 kha niang thanh toan cao: hudng
dan vién, phién dich. Gia cac dich vu nay chiu chi phdi boi quy luat gia tri va chiu
su tac dong boi mot sb nhan td dic trung khac nhu tinh chét dic trung va gia tri
cua tai nguyén du lich, chat lugng phuc vy, uy tin cta trung tdm, tinh hinh thi
truong du lich.

* Can cik vao tinh dong bé ciia cdc dich Vu trong qud trinh phuc vu khdch
Gia ca bao gom:
+Gid cho dich vy ngu nghi: 1a don gia cho mot ngay dém ng tai co s¢ luu

tr, gdbm toan bo moi chi phi budng, givong va phi phuc vu theo cac hang khach
san, loai phong va giuong tuong duong.

+ Gid cho djch vu bo sung: la gia quy dinh cho tung loai dich vu bo sung
gom cac khoan chi phi can thiét va chi phi phuc vu theo cac hang khach san, loai
phong va giudong tuong duong.

+ Gid toan phan: 13 loai gia ma cac yéu t6 cau thanh ciia n6 bao gom: gia
cho dich vu ngu, gia cho cac dich vu bo sung va ba bita an (sang, trua va t6i) cho
mot khach du lich.

+ Gid bdn phan: 14 loai gia ma thanh phan cta né chi bao gom: gia dich vu
buong ngu, gia mdt so dich vu bo sung va hai bira com chinh. Gia cho dich vu
ngu va mot bira diém tam sang 1a mot dang cua gia ban phan.

+ Gid nghi ngoi: 13 loai gia budng, giudng cho nhimg ddi twong nghi tai
khach san khong qua mot ngay va khong ngu dém tai khach san. Thong thuong
gia nghi ngoi chi chiem khoang 50% cua gia dich vu ngu.

+ Gid tong hop: 14 loai gia dung dé thanh toan cho ddi twong khach di du
lich thong qua t6 chuc va theo doan. Trong d6, ngoai chi phi cho dich vy ngi, an
udng va dich vu b6 sung con bao gdm gia van chuyén cua khach du lich. Pdc diém
Ciia gid tong hop la bao gio ciing nhé hon tong Mire gid ciia cdc dich Vu va hang
hoa.
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Déi vai khach du lich thi cac loai gia trén ¢ nhiéu wu diém, chiing thuong
dwoc biet va thanh toan truoc thoi diem du lich cua khach nén dén diém du lich
khach chi viéc st dung cac dich vu da thanh toan ma khong can quan tam dén viéc
tra tien.

Str dung cac loai gia trén thi cac co s& kinh doanh ciing c6 1¢i vi thong qua
viéc thanh toan trudc tién ban mét s6 hang hoa, dich vu l6n giup cho cac doanh
nghiép tiéu thu san pham nhanh. Tuy ti I¢ 1ai trén mot don vi san pham cé thap
hon nhung do ban dugc nhiéu, von quay vong nhanh nén thyuc té 1ai van nhicu
hon. Viéc thanh toan trudc ciia khach con giap co sé lap ké hoach kinh doanh sat
thuc t€ hon, mang lai hiéu qua kinh t€ cao hon cho doanh nghiép.

*Can cir vao gid tri tai nguyén du lich va thoi vu du lich.

Gia cua cac loai dich vu chinh trong kinh doanh du lich khach san duogc
chia thanh bon loai.

+ Gid trong mua du lich chinh (gid chinh vu): trong mua du lich chinh, s6
lrong khach dén diém du lich dong, nhu cau ti€u thu cac dich vu va hang hoa du
lich tang 1én, do do6 gia ca thuong cao hon.

+ Gid truoc mua du lich (gid truoc Vu)

+ Gia sau mua du lich (gia sau vu)

Thoi diém trudc va sau vy thi sé lwong khach dén diém du lich khong dong
nén gid ca thuong thap hon gia mua chinh.

+ Gid ngoai vu du lich (gid mita chét)

Ap dung hé théng gia theo thoi vu du lich 1a mét trong nhitng bién phap
tich cuc cho cac co sd kinh doanh nham khac phuc anh huéng bat lgi cua tinh thoi
vy, thu hat khach du lich vao thoi diém ngoai thoi vu du lich chinh, khac phuc
tinh trang mat can doi trong viéc stir dung co s¢ vat chat ky thuat gitra cac thoi ky
khac trong nam. Thong thuong gid dwoc xdc dinh tity thugc vao gia tri Cua tdi

nguyén du lich ¢ moi noi. Hé thdng gia theo thoi vu dugc sir dung hét stc linh
hoat, mém déo, n6 hoan toan phu hop véi quan hé cung — cau cua thi trudng.

*Can ctr vao dic diém co cdu xi héi ciia du khdch

Gia céc dich vu, hang hoa du lich duoc the hién thong qua hé thong chénh
léch gia theo do tuoi, nguon goc dan toc, hinh thuc to chic chuyen du lich, ...

Theo nguén géc dan toc cua khach, gia san ,phém du lich dugc chia thanh:
gia} danh cho khach no1 dia ya‘l gié cho khach quoc té. Gia cho khéach ndi dia thuong
thap hon gia cho khach quoc te.

Theo d6 tudi cua khach du lich: gia san pham du lich ciing ¢6 sy chénh 1éch
nhau: vi du nhu gia van chuyén, gia dich vu luu tra tré em dugc giam 50%.

Theo hinh thuc t6 chic chuyén di, cac san pham dich vu cling duoc ban
theo gia khac nhau.

3. Nhirng yéu t6 anh hwéng dén sw hinh thanh gia ca
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Trong diéu kién nén kinh té thj truong canh tranh, dé dam bao sy ton tai va
phat trién cila cac doanh nghiép, ngoai chinh sach gia thuong ky thi & tu:ng giai
doan khac nhau ciing can phai c6 chinh sach gia phu hop. Pé x4c dinh gia horp ly
nhiam dam bao hiéu qua cao can phai chil y dén cac yéu t6 anh huong dén gia ca.

3.1. Sw co ddn cua mirc cdu (mirc cau dan hoi)

Sw co gidn ciia mikc cau chinh la phan ieng ciia mirc cau doi véi mét loai hang
hoa, dich vu khi gid ca cua ching thay d6i. Khi co su thay d6i nhe cla gid ca ma
mure cau thay d6i thi goi 1a mirc cau co dan. Nguoc lai, khi gia thay d6i ma muc
cau thay doi it hodc khong thay d6i thi goi 1a mirc cau khong co dan.

Néu mikc cau co gidn thi chi can thay déi mét chiit trong mikc gid sé lam cho
khoi heong tiéu thu thay doi. Vi vdy, doi véi san pham ¢é mire cau co dan thi dé
tang khoi lwong san phcim dich vu dwoc tiéu thu thi cac doanh nghiép chi can
gidm gid ban. Ngwoc lai, néu mirc cau khong co dan thi khi gia ca thay doi (giam)
sé khéng lam cho khéi lwong hang héa, dich vu tiéu thu tang lén, do dé sé lam
cho thu nhdp cua doanh nghiép giam di. Nguoc lai, sé lam cho thu nhdp cua
doanh nghiép ting lén. Trong thyuc té hién nay, néu mot thi truong ¢ sy canh
tranh long 1o, mot khach san sang trong ¢ thé dwa ra mot biéu gia cao nhung
van khong 1am giam khdi luong dich vu tiéu thu vi khach hang dy tinh tra tién
phong cao va néi chung ho khong muén chuyén khach san khac ré hon nhung
kém khang trang.

Ttr phén tich trén, cho thdy mdi nha kinh doanh trong diéu kién cua nén kinh
té thi truong hién nay phai nhan thitc duge tinh co dan trong mirc cau cia ting
loai hang hoéa dich vu ma minh kinh doanh, cing nhu mirc d¢ trung thanh cua
khach hang ctia minh dé xac dinh gia ban san pham cho hop 1y. Hay noi cach khac
1a ho phai co6 giai phap huong vé thi truong trong qua trinh an dinh gia. Viéc
hudng vé thi truong nay dac biét quan trong trong tung thoi ky. Chang han khach
san dua ra biéu gia ha cho nhing ngdy trai vy, hay nha hang dua ra gia biéu dic
biét trong nhitng ngay ban cham. Nhiing bleu gia giam gia nay dac biét thich hop
d6i v6i nhimg nguoi kinh doanh c¢6 mirc cu co dan.

3.2. Co ciu ciia chi phi

Chi phi san xudt kinh doanh la b6 phdn chii yéu cdu thanh nén mike gid mot
san pham du lich. Vay viéc ting hodc giam chi phi kinh doanh sé lam cho mirc
gid thay déi. Do d6, chi phi 1a mot yéu td quan trong dé gitip nha kinh doanh xac
dinh gia ban san pham cua minh.

Co ciu chi phi trong doanh nghi¢p kinh doanh khach san la mot yéu t6 co
ban anh hudng dén viéc ra quyét dinh gia.

Chi phi trong doanh nghi¢p du lich khach san bao gém hai bd phan: chi phi
cd dinh va chi phi thay d6i. Chi phi ¢ dinh (chi phi bat bién), bao gom: chi phi
khéu hao tai san c¢d dinh ma doanh nghi¢p sur dung trong qua trinh kinh doanh.
Chi phi thay ddi (chi phi kha bién) 1a khoan chi phi phat sinh trong qua trinh kinh
doanh, no bién ddi khi mirc tiéu thu thay doi. Cac doanh nghiép c6 chi phi ¢6 dinh
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cao hon chi phi thay ddi thi khéi luong san pham ban thay ddi s& tac dong dén gia
ca hang hoa va dich vu.

Nhu vay doi véi cac doanh nghiép cd chi phi cé dinh I6n thi khi khoi luong
tiéu thy tang la mot co so dé giam gia ban.
3.3. Sw canh tranh

Vi the canh tranh cua doanh nghiép cling la mét yéu to quan trong c6 anh
huong quyét dinh dén viéc dinh gia. Trong diéu kién hién nay, rat it doanh nghiép
c6 thé doc quyén trong cung tng san pham. Néu doanh nghiép doc quyén trong
cung ung dich vu hang héa du lich thi thuong dinh gid cao hon mirc gia phai
chang.

Hau hét cac doanh nghiép du lich khach san hién nay hoat dong trong mot
thi truong canh tranh hoan toan. S canh tranh buoc cac doanh nghiép phai tim
cac bién phap dé 16i kéo khdach hang nham tiéu thy dwgc san pham nhiéu nhat. Su
canh tranh r0 rang khéc nghiét nhét trong linh vyc kinh doanh luu tr, phuc vu an
ubng, du lich tron goi va vin phong du lich. Trong linh vuc ndo d6 ¢ canh tranh
thi canh tranh vé gia ca thuong manh hon ca. Do do, su canh tranh budc cac doanh
nghiép phai tim ra cho minh mét phuong an ti wu trong tiéu thy hang héa va dich
vu du lich.

3.4. Pic trung sin pham ciia doanh nghiép

Trong tinh hinh canh tranh khat khe, nha quéan 1y gioi khong chay theo gia
ca cla co sO canh tranh ma trai lai phai ra diém manh va diém yéu cua doanh
nghiép minh ciing nhu ddi thi. Tir d6, tim ra nét dic biét cia san pham, dong thoi
1am n6i bat tinh ddc dao cua ching. Sy déc ddo ciia san pham cang I6n, ngudi ta
co thé tinh gia cao, ma san phcfm van tiéu thu dwoc. Déng thoi, trén co sé cua su
tim hiéu d6 ma tao ra cdc san pham khéc biét so véi cdc san phdam ciia doanh
nghiép khac, tr 4o, thu hut nhiéu khach hang, tang duogc ) phong thué, tang )
tan suat an duoc dat trong nha hang,...

Trong thuc té, doanh nghiép nao thanh cong trong viéc dac bi¢t hoa san
phdm ciia minh thi s& rong dudng 4 an dinh gia hon. Su ddc bi¢t hba san pham ciia
doanh nghiép cé thé dwa vao cdc yéu to nhw: khung canh méi truong, dia diém
va thdng canh.

Véi sy dic biét hoa san pham doanh nghiép c6 thé xay dung bang gia dya
vao tam 1y, su dac biét hoa cang 1om, c{oanh nghiép cépg c6 thé tinh duoc gia cao,
tr d6 hinh thanh nén mot thi truong gan nhu doc quyén.

3.5. Nhitng yéu té khdc

+ Chdt lwong san pham, chdt lwong dich vu phuc vu c6 moi tiwong quan
triec tiép véi gid tri ma khdch hang wéc dinh. Chét lugng dich vu cang cao thi gia
tri su dung cua cac dich vu cang cao, do d6 gia ca hang hoa s tang 1én tuong
xung. Vi vay, chdt luong dich vu con la yeu to kich thich sy gia tang cua gid ca,
thu hut du khdch, cung co vi thé cua doanh nghiép.
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+ Uy tin va tiéng tam ciia doanh nghiép ciing c6 anh huong dén gia ca cua
cac dich vu va hang hoa. Cac khach san, nha hang co truyén théng phuc vu lau
doi ¢o uy tin va tiéng tam trén thi truong thi gid ca hang hoa va dich vu thuong
cao hon cac khach san, nha hang, c6 co s& vat chat k¥ thuat hién dai nhung méi
dua vao su dung. Vi vay, cac doanh nghiép phai dung ngh¢ thuat kinh doanh dé
tao tiéng tam, dugc ngudi c¢o nhu cau str dung dich vu biét dén.

Ngoai ra tinh thoi vy, phwong phdp phan phéi san pham, nguyén nhan tam
Iy, tinh hinh thi truong du lich quoc té...ciing c6 anh huong khong nho dbi véi
viéc dinh gia san pham.

Trong thoi gian gan ddy, do tinh hinh dién bién phtc tap cta dich bénh
Covid trong nudc noi riéng va thé 8101 ndi chung, gia ca cac dich vu va hang hoa
du lich dang c6 xu huéng giam dé kich cau du lich. Chat lugng phuc vu va tinh
dong bo cia cac dich vu khong ngimg tiang 1én. Doi séng kinh té va mirc séng ctia
nhan dan tang 1én lam cho kha nang thanh toan cia khach du lich ngay cang tang.

4. Phwong phap xac dinh gia sin phim trong doanh nghiép du lich

Viéc nim vitng thi trudng, danh gia dung chi phi va cac cong doan san xuét
san pham, giup nha quan tri dwa ra duoc gia thanh cua san phdm mét cach chinh
xac. Tir d6, cian ¢t vao ké hoach kinh doanh, bién do dao dong tur gia thanh dén
gid ban s€ duoc xac 1ap, lam cdn cur dua ra gia ban hang hoa phu hop.

4.1. Can cwr xdc dinh gia

Quia trinh ton tai, phat trién ctia mot doanh nghiép co tinh 6n dinh va bén
vitng, khong thé bo qua mot ké hoach kiém so4t tot tinh hinh tai chinh, dinh gia
dung san pham doanh nghiép minh lam ra, két hop v6i phan doan thi truong, tao
loi thé trong kinh doanh, tim dugc nhiing thi truong ngach nham giam suc canh
tranh tur cac “ong lon”, hoat dong cung linh vue. Trén thyc té, nhiéu nha quan tri
doanh nghi¢p chua nhan thirc day du vé nhiing quy luat khach quan cia nén kinh
té thi truong, dan dén viéc dinh gia san phém truée khi dua dén nguoi tiéu dung
khong chinh xéc, ty danh mét loi nhuan, hodc dé lai loi thé canh tranh cho cac
doanh nghiép khac mot cach dang tiéc.

Déi voi cac nha quan tri doanh nghiép, muc dich cudi cung 13 6i da héa loi
nhudn. Tuy nhién, c6 vo sb cac yéu td tac dong tdi két qua kinh doanh nhu quy
dinh ctia phap luat, qua trinh thuc thi phép luat ctia co quan chirc nang dia phuong,
tac dong cua canh tranh khong lanh manh, bién dong cua chi phi dau vao tac dong
lén gia thanh san xuat, cac yéu to phat sinh ngoai dy kién trong qua trinh trién
khai thi truong. Trong do, két cau chi phi gid thanh san xudt va cdc yéu té phat
sinh ngoadi dy kién, phai dugc tinh toan mot cach phu hop, nham kiém soat dugc
qua trinh cung cép dich vu ra thi trudng, ddm bao mang lai lgi nhuan téi da cho
doanh nghiép. Pinh gid san pham dich vu la mét nghé thudt, boi no khong don
thuan chi la dwa ra mét gid ban cho san pham, ¢ dé con la sy man cdm thi truong
ciia nha quan 1y, né cé thé lam cho doanh nghiép tré nén khdc biét, cing nhw
quyét dinh vi tri ciia doanh nghiép trén thi truong.
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Pé dinh gia duoc san pham, doanh nghiép s& can phai nghién ciru mot sb
van dé sau. Mot la, khdo st vé san phcfm tour du lich lit hanh sé dwa ra thi truong.
Dua trén loi thé cua doanh nghi€p minh, nha quan ly c6 thé dua ra san phém voi
wu thé riéng, tiép theo ap dung cac phuong phap diéu tra, khao sat nhu liy ¥ kién
trén cac website, phiéu diéu tra, phong van cac nhom khach hang tiém ning dé
thu thap va tong hop dir liéu nhu cau vé san pham dich vy, tour du lich ma doanh
nghiép co ké hoach cung cap ra thi truong. Tir nhu cau thi truong cua san pham
ket hop cac phuong phap tinh gia, dam bao gioi han an toan dé vuot qua diém hoa
von, 1am cin ctr diéu chinh bién d6 cua gia ban, phi hop véi yéu cau dit ra ca
doanh nghiép.

Hai la, xem xét mot s6 yéu t6 tdc dong dén gid thanh tour du lich i hanh.
Qua trinh trién khai san pham dich vu du lich hiéu qua dén dau, con tuy thudc vao
cac budc chuan bi trudc d6 cua doanh nghiép. Vi vay nghién ctru thi truong, tim
hiéu cac nhén t6 anh hudng téi san pham dich vu du lich 1a diéu khong thé bo qua.
Mot trong nhimg yéu té d6 gom:

Thur nhat la thu nhdp cua nguoi tiéu dung: Day la yeu t6 quan trong anh
hudng ti cau ciia san pham dich vu du lich, bai n6 tryc tiép anh hudng téi kha
nang mua dich vy cua nguoi tiéu dung. Nhin chung khi thu nhap tang Ién thi nguoi
tiéu dung s€ c6 nhu cau nhiéu hon vé dich vy. Khi thu nhap giam, nhu cau nguoi
tiéu dung vé dich vu do ciing s& giam theo. Tuy nhién, cau vé dich vu du lich con
phu thudc vao tung loai san pham do doanh nghiép cung cap ma ¢ d6, mirc do
thay d6i cau s& khac nhau. Boi theo quy luat cung cau, nhitng hang hoa dich vu
c6 cau tang khi thu nhép tang goi 1a hang hoéa, dich vu thong thuong; hang héa co
nhu cau giam khi thu nhép ting goi 13 hang héa, dich vu thir cap.

Thur hai la san ph(fm thay thé: La cac san pham, dich vu c6 lién quan nhu
dich vu thay thé, dich vu bod sung. Pbi v6i doanh nghiép kinh doanh dich vu tour
du lich Iit hanh, phai can nhic vé cac tac dong ctia mot sb yéu t:

- Khi di chuyén trén cac cung dudng cia tour, phai lwa chon phuwong tién phu
hop nham dam bao chat luong vai chi phi khach hang da chi ra, mang lai
su thoai mai, phu hop vé gié ca.

- Dich vu an udng, vui choi ciing can luu ¥ boi tac dong cua cac yéu to nay
khong hé nho, né lam nén thuong hiéu cua san pham va gia tri clia doanh
nghiép. Kinh nghiém cho thay hiéu qua chuyen di c6 anh hudng rat 16n,
qua cam nhan cua khach hang tu nhu’ng yéu t6 nay.

- Nhitng dich vu két hop tir bén ngoai, tac dong toi chuyen di cuia khach hang
nhu nhu cau mua sam, nhu cau | thuong thire cac san pham mang tinh vung
mién, dich vu ctia cac viing mién trén quang duong di chuyén.

Thit ba la nhu cau ciia khdch hang: Nhu cau, thi hiéu (so thich ctia ngudi tiéu
thu dich vu tour du lich) n6 ¢6 anh hudng 16n t61 nguoi ti€u dung, day 1a sé thich
hay chinh la sy vu tién cua nguoi tiéu dung khi sir dung dich vu du lich do, thi
hiéu ting, kéo theo nhu cau tang. Ngoai ra thi hiéu chung cua san pham dich vu
con phu thudc vao nhiéu yeu t6 khac nhau nhu phong tuc, tip quan ving mién,

truyén thong, gidi tinh, tudi tac...
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Thit i la ky vong cua nguoi tieu dung: Day 1a hy vong, mong doi va du doan
cua nguoi tiéu dung vé nhimng thay d6i trong tuong lai. Neu ky vong cua nguoi
tiéu dung la co lgi d6i voi dich vu du lich do, thi duong cau vé no sé tang va dich
chuyén sang phai. Nguoc lai néu ky vong ctia nguoi tiéu dung khong c6 lgi cho
dich vu d6, duong cau sé c6 xu hudng dich chuyén sang trai.

4.2. Trinh tw xdy dwng mot phwong dn gid cho mét logi san phim du lich

Céc doanh nghiép déu mubn dinh ra mot muc gia co thé trang trai cho moi
chi phi san xuét va phan phdi san pham, bao gdm ca mdt muc lgi nhuén hop 1y
cho nhitng nd luc cua minh. Vi vay phai xem xét, ap dung cac phuong phap tap
hop chi phi mot cach day du, 1am cin ¢ xac dinh gid thanh cia san phdm ma
minh 1am ra. Néu chi phi ctia doanh nghiép cao hon chi phi cua nhitng doanh
nghiép khac khi san xuat va phan ph6i mot chung loai san pham tuong ty, doanh
nghiép sé& phai dinh ra mot mic gia cao hon cac ddi thu, hodc kiém 15i it hon va
s& O vao mdt vi thé canh tranh bat loi. Tir két qua nghién ctru thi truong da néu &
trén, dé dat hiéu qua cao, tao suc canh tranh véi cac doanh nghiép c6 cung linh
vuc thi viéc xac dinh gia thanh va gia ban cho mot chuong trinh tour du lich 1a hét
strc quan trong, trén can cu tong chi phi du kién theo timg tour du lich cu thé.

Dé tinh gid thanh, cdc doanh nghiép cdn bée tach chi phi thanh cdc logi la
chi phi ¢é dinh, chi phi bién doi va chi phi khéc c6 lién quan.

- Chi phi ¢6 dinh: La téng chi phi hang thang doanh nghiép phai chi ra dé
trang trai cho viéc van hanh b may nhu tién thué mat bang; tién khau hao may
moc thiét bi, nha xuong; tlen 131 va tién lwong cua cac can bo quan ly... phan bo
cho tour du lich d6. Chi phi c6 dinh du kién phan b6 cho tour du lich (FC) 1a khoan
chi phi khong thay doi theo sb luong tour, ciing nhu s6 lugng khach hang nhiéu
hay it ctia timg tour du lich, trong mét chu ky hach toan ké toan (thuong 1a theo
nam tai chinh tir 01/01 dén 31/12 nam d6). Chi phi ¢ dinh binh quan trén mdi
khach hang trong tour du lich goi 1a chi phi ¢6 dinh trung binh (AFC).

AFC = FC/Q; (trong d6 Q 1a s6 luong khach hang trong tour)

- Chi phi bién d6i: La téng chi phi caa tour du lich dugc tap hop trén co
so chi phi cho s6 luong khach nhu chi phi di chuyén; chi phi khach san; chi phi
an uong, ve tham quan; ve tau xe... Chi phi nay bién dbi, ty 18 thudn voi su tang
giam vé s6 lugng khach tham gia tour (ky hiéu VC). Chi phi bién d6i binh quan
(tinh cho mot khach du lich), duoc tinh trén co s& chi phi trung binh cho moi
khéch hang tham gia tour (AVC).

AVC =VC/Q

- Chi phi khac: Ngoai chi phi ¢6 dinh va chi phi bién d6i, qué trinh trién
khai dua san pham ra thi truong, con mot loai chi phi nita lién quan t6i tour du
lich 1a chi phi khac (OC) nhu chi phi xtc tién thuong mai, chi phi ban hang, cac
chi phi lién quan téi tour du lich. Sau khi tong hop duoc chi phi nay, ta phan bd
cho tirng khach hang dé c6 duoc chi phi khac binh quan (AOC).

AOC = 0C/Q
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- Tong chi phi: Téng cac chi phi cua ca tour du lich s& bao gdm chi phi c¢b dinh;
chi phi bién do6i va chi phi khac. Tong chi phi (TC) tinh binh quan trén moi
khach hang theo ting tour du lich, duoc goi 1a chi phi trung binh (AC).

TC=FC+VC+O0OC
AC =AFC + AVC + AOC

*C6 thé trién khai cong thire cu thé theo gid dinh ciia tour du lich (M) nhw
Sau:

1. X4c dinh chi phi dau vao cta tour du lich M:
a. Chi phi c6 dinh binh quén AFC:

Tong chi phi Tong chi phi ¢6 dinh cua Téng chi phi bién do6i
cho tourdulich = tour du lich M du kién + cua tour du lich M
M (TC) phan bo(FC) (VC)
Trong do:

- Té)ng chi phi ¢6 dinh cua tour du lich M du kién phan bo (FC) dugc phan
bo theo ti€u thirc cia doanh thu du kién nhu sau:

Doanh thu thuc té nam lién ké
trudc do x Ty 1€ tang doanh
thu dy kién nam nay

Doanh thu du _ Doanh thu thuc té
kién (nam nay) nam lién ké trude do

T d6 ta c6 cong thue:

Téng chi phi ¢b dinh Doanh thu dy kién (ndm nay) Doanh thu thyc té
cua tour du licqh M du = X  cuatour du lich
kién phan bo(FC) S6 luong tour nam nay M (ndm nay)

Chi phi ¢6 dinh binh qudn trén mét khdach hang cia tour du lich M (AFC):

Téng chi phi ¢6 dinh cta tour du lich M

Chi phi ¢ dinh binh quan trén mot  _— du kién phan bo(FC)
khach hang cua tour du lich M ,
(AFC) SO Iwgng khach cua tour du lich M

b. Chi phi bién doéi binh quédn AVC:

Chi phi blél’l dél binh quén trén Téng chi phl blél’l dé)l cua tour du lich M (VC)

mot khach hang cia tourdu lichM = ’
(AVC) S6 Iwong khach cua tour du lich M
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C. Chi phi khac binh qudan AOC:

Téng chi phi khac cta tour du lich M

Chi phi khéc binh quan trén mdt - (AOC)
khach hang cua tour du lich M ,
(AOC) SO lugng khach cua tour du lich M

C. Tong chi phi binh qudn cho mét khdch tour du lich M (TC):

Chi phi bién Chi phi khéc
Téng chi phi Chi phi cb d6i binh quan binh quan trén
binh quan dinh binh trén mot mot khach
cho mot = quantrén mot +  khichhang +  hang cua tour
khach cua khéach hang cua tour du du lich M
tour du lich cua tour du lich M (AOC)
M (TC) lich M (AFC) (AVC)

2. DPinh gia ban (P) cho khach hang cua tour du lich M:

Sau khi c6 cic nghién ctru thi truong va nhu ciu ctia khach hang tiém ning,
nha quan 1y cin cir vao phuong phap tinh gia trén dé 13y ra dugc tong chi phi binh
quan cho mdt khach hang theo tour du lich cu thé. Tir d6, xac dinh bién do tim
kiém loi nhuén dé dua ra gia ban, ph hop cho mot khach hang theo ky vong ma
nha quan ly hudng téi, trong tour du lich do.

Gid ban cho mot khdach hang tour du lich M dwoc xac dinh theo cong thirc sau:

Gid ban (P) cho mdt Tong chi phi binh quan cho Bién db loi
khéach hang tour du = mot khach cua tour dulich X At
lich M M (TC) nhudn ky vong

Trong d6: Bién d¢ loi nhuan ky vong 1a ty 18 phan tram tang 1én tr Téng chi phi
binh quan cho mdt khach cua tour du lich M, do nha quan 1y du kién.

Nhu vay, vi¢c xac dinh gid thanh va gid ban cho khéach hang cua mdt tour
du lich, 1a can ci rit quan trong dé nha quan 1y tim kiém loi nhuan phu hop cia
doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich I& hanh. Trong moéi trudng canh tranh
hién nay, k& ho dé tim kiém loi nhuén 13 rat nho va khic nghiét. Tuy nhién, loi
nhuan ludn 1a diéu kién séng con ddi véi mdi doanh nghiép, doi héi cac nha quan
Iy phai diéu chinh phi hop dé ti giam chi phi, ha gia thanh va gia ban san pham,
tang kha nang canh tranh cho san pham ma doanh nghiép minh tao ra./.
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CHUONG III
CAC NGUON LUC CO BAN CUA DOANH NGHIEP

KINH DOANH DU LICH
< GIOI THIEU CHUONG 3

Chuong 1 1a chuwong trang bi cho nguoi hoc nim dugc cac loai co so vat chat ki
thuat trong doanh nghiép kinh doanh du lich va danh gia duoc hi¢u qua sir dung
cac co so vat chat ky thuat; nam duoc thé nao 1a ning suat lao dong va cac bién
phap nang cao ning suit lao dong trong doanh nghiép,...

< MUC TIEU CHUONG 3

Sau khi hoc xong chwong nay, nguwoi hoc co kha nang:

Sau khi hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:

> Vé kién thuc:

- Trinh bay va gidi thich dwoc khdi niém, ddc diém co s vdt chat ky thugt
trong doanh nghiép kinh doanh du lich

- Trinh bay va gidi thich dwoc ngi dung co sé Vdt chat.

- Trinh bay va gidi thich dwoc phdn logi co sé vdt chdt va hiéu qud si dung
co s¢ V@t chdt trong doanh nghiép kinh doanh du lich.

- Trinh bay va gidi thich dwoc cac bién phap nang cao hiéu qua s dung co
s¢ vt chdt trong doanh nghiép kinh doanh du lich

- Trinh bay va gidi thich dwoc khdi niém lao déng, déc diém va phdn loai lao
déng; nding sudt lao déng va tién lwong trong doanh nghiép kinh doanh du ljch.

- Van dung duwoc cdc ndi dung lién quan trong thuc té.

> Vé Ky ning:

- Nhdgn dién dwoc 2 noi dung cua cdc nguén luc co ban cua doanh nghiép
kinh doanh du lich: co sé vt chdt va lao déng trong doanh nghiép kinh doanh du
lich, tir d6 van dung danh gid hiéu qud it dung co sé vat chdt va bién phdp ndng
cao hiéu qua si dung co so vt chdt ky thudt ciing nhur ndng sudt lao déng trong
doanh nghiép du lich, lién hé trong thuc té.

- Phdn tich dwoc nhitng tdc déng Ciia co so Vat chat ky thudt va lao dong
trong doanh nghiép kinh doanh du lich dé c6 phwong dn, ky ning trong viéc phén
tich, do hwong, danh gid cdc yéu té dé xday dung mét phirong dn cho viéc sir dung
cdc nguon luc co ban trong doanh nghiép kinh doanh du lich cho mét logi san
pham du lich.

> Vé Ning luc tw chii va tw chiu trach nhigm:

- Y thike dwot tam quan trong va y nghia thuc tién cia cdc loai co sé vt chat
ky thugt trong doanh nghiép kinh doanh du lick va danh gia dwoc hiéu quan su
dung cdc co sé vat chat ky thudt, cia lao déng va y nghia cuaviéc ndng cao ning
sudt lao dong, sir dung chi phi lao déng hiéu qud, ddac biét vé tién lwong trong
doanh nghiép kinh doanh du l;ch.
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L)

L)

AN N

- Can nhdc khi xdy dung phirong dn danh gid hiéu qud Ciia cde nguon luc co
bdn doi mét san pham du lich trong hoat déng kinh doanh du ljch.

- Tudn thu noi quy, quy dinh noi lam viéc.
PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

Dol Vdi nguoi day: si dung phwong phdp giang giang day tich cuc (dién gidng,
vén ddp, day hoc theo vdn dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cdu héi (cd nhdn hodc
nhom). 7

Doivdi nguoi hoc: chu dong doc trudce gido trinh (chuong 3) trudt buoi hoc, hoan
thanh day du cdu hoi Van dap tinh huong chuong 3 theo ca nhdn hodc nhdém.
PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3

Phong hoc chuyén mén hoa/nha xwong: Khong

Trang thiét bj mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khéc

Hoc liéu, dung cu, nguyén vat ligu. Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai liéu
tham khao, gido an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.

Cdc diéu Kién khdc: Khong co

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 3

Noi dung: , ,

Kien thuec: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kien thic
Ky nang: Bdanh gid tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu ki néng.

Nang lyc tu chu va tir chiu trach nhiém: Trong qua trinh hoC tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai trude khi dén 16p

+ Chudn bj day du tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia day di thoi lwong mén hoc.

+ Nghiém tic trong qua trinh hoc tap.

Phuong phap
Diém Kiém tra thuwong xuyén: 1 diém Kiém tra (hinh thirc: héi miéng)

Kiém tra dinh Ky Iy thuyét: khong cé
< NOI DUNG CHUONG 3

1. Co sé vat chat k§ thuat trong doanh nghiép kinh doanh du lich

1.1. Khdi nigm va dic diém co sé vit chit kj thudt trong doanh nghiép kinh
doanh du lich

Co s& vat chat k¥ thuat trong du lich giit vai trd quan trong trong qua trinh san
xudt va tiéu thu cac san phém du lich.Mtrc d6 khai thac cac tiém nang du lich ciing
nhu mtc d6 thoéa méan nhu cu cua khach du lich phu thudc nhiéu vao chung.Chinh
nhu vdy ma sy phat trién cta nganh du lich néi chung va cac doanh nghiép du
lich- khach san bao gio ciing gan lién véi viéc xay dung va hoan thién co s& vat
chat k¥ thuat.
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Co s& vdt chat ky thudt trong du lich bao gém toan by cdc phuwong tién vat
chdt tham gia vao viéc khai thac cdc tiem nang du lich tao ra va thuc hién cdc
dich vu va hang hoa du lich (san phcfm du lich) nham dap ung moi nhu cau cua
du khdch trong suot cudc hanh trinh du lich.

Nhu vay vé mit hién vat, co s vat chét ky thuat bao gém khach san,nha hang,
cac trang thiét bi phuc vu cho qua trinh kinh doanh ctia nganh du lich.Vé mat gia
tri, co' s& vat chat ky thuat 1a toan bd céc tai san ¢ dinh va tai san luu dong duoc
biéu hién bﬁng tién phuc vu truc tiép cho qua trinh kinh doanh du lich

Co s vat chat ky thuat trong du lich 12 mdt b phan cAu thanh cua co s& vat
chét k¥ thuat cua xa hoi noi chung. Do dé ndi dung va ban chit ctia co s& vat chat
k¥ thuat xa hoi 1a co s& dé nghién ctru ban chit va ndi dung ctia co s& vt chat k§
thuat trong du lich

Trong co s¢ vat chét k¥ thuat ctia nganh du lich thi tai san ¢ dinh chiém ti
trong 16n.Ngoai ra n6 con bao gom ca nhiing tu li¢u lao dong c6 gia tri thap va
thot gian st dung ngan.

1.2. Néi dung co sé vit chit ky thudt
* Ni dung co sé vit chit ky thudt trong doanh nghiép du lich

M&i mot nganh trong nén kinh té qudc dan thuc hién cac chic nang khac
nhau.Dic diém hoat dong ctia mdi nganh c6 anh huong truc tiép dén nodi dung cua
co sO vat chit ky thuat ciia nghanh d6. Du lich ciing nhu cic nganh kinh té qudc
dan khac c6 mot s6 dic diém cé anh huong téi ndi dung ctia co sé vat chat k§
thuat ctia nganh. D6 1a: Du lich “san xuét” nhiéu va da dang vé thé loai cac dich
vu va hang héa nham thoa mén nhu cau cta khach du lich. Vi viy n6 bao gém
nhiéu thanh phan khéac nhau.

Viéc tiéu dung cac hang hoa va dich vu du lich doi hoi phai c6 mét hé thong
cac co sd cac cong trinh dac biét.

Tai nguyén du lich chiém vi tri dic biét quan trong trong tiéu dung cua
khach du lich.Vi vay dé khai thac ¢ hiéu qua cac tiém nang du lich doi hoi phai
xay dung mot he thong cac cong trinh dic biét.

Tir phdn tich trén ta thdy néi dung ciia co SO vt chat ky thudt trong du lich
gom: co o vt chat ky thudt ciia nganh du lich gom hé thong cdc khach san, nha
hang, phirong tién giao théng van tdi va ¢ thé cdc rap chiéu phim, cong vién néu
do cdc doanh nghiép du lich dau tw va xdy dung.

Co 56 vit chit kj thudt phuc vu du lich bao gdm nhitng thanh phan co s
vat chat k¥ thuat cua nganh du lich va mdt b phan co so vét chét ky thuat cua céc
nganh khéc tham gia phuc vu du lich nhu: hé théng giao thong van tai, co s& ha
tﬁng ( dién, nudc, buu dién va cac co sé phuc vu khac)

Tai nguyén thién nhién duogc st dung va nhiing gia tri van hoa ngh¢ thuat,
lich str ciia nhan loai: PBay la thanh phﬁn didc biét ctia co s vat chat ky thuét phuc
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vu du lich.Chung ciing 1a phuong tién vat chét thoa mén nhu cau cta khac du
lich.

Co s6 vit chit kj thudt trong doanh nghi¢p du lich bao gdm: nha cua,
trang thi€t bi, may van phong, hé thong thong tin lién lac, phuong tién van
chuyén,....

Co sé vat chat ki thuat trong du lich dugc hiéu 1a phuong tién vat chat ki thuat
duoc huy dong tham gia vao viéc khai thac cac tai nguyén du lich nham tao ra va
thuc hién cac dich vu va hang héa théa man nhu cau cua du khach trong cac
chuyén hanh trinh caa ho.

Theo cach hiéu nay, co s& vat chat ki thuét du lich bao gom ca co so vt chat ki
thuat thuoc ban than nganh du lich va co so vt chat ki thuat cua cac nganh khac
cling nhu cua ca nén kinh té quc dan tham gia vao viéc khai thac tiém niang du
lich nhu hé thong duong sa, cau céng, buu chinh vién thong, dién nudc ...

Nhiing yéu té nay duoc goi chung la yéu té thuoc co s¢ ha tang xa hoi. Co so ha
tang xa hoi duoc xem la nhitng yéu té dam bao diéu kién chung cho viéc phat
trién du lich. Diéu nay ciing khang dinh méi lién hé mat thiét gita du lich voi cac
nganh khac trong méi lién hé nganh.

Theo nghia hep, co sé vat chat ki thuat du lich duoc hiéu la toan bo cac phuong
tién vat chat ki thuat do cac té chac du lich tao ra dé khai thac cac tiém ning du
lich, tao ra cac san pham dich vu va hang hoa cung cap va lam théa man nhu cau
cua du khach.

Chiing bao gom hé thong cac khach san, nha hang, cac khu vui choi giai tri,
phuong tién van chuyén ... Bay chinh la cac yeu to dac trung trong hé thong co
s& vat chat ki thuat caa nganh du lich.

Néu thiéu nhiing yéu to nay thi nhu cau cuia khach du lich khong dugc thoa man.
Do vay, day chinh la yéu to truc tiep doi véi viéc dam bao diéu kién cho cac dich
vu du lich duoc tao ra va cung trng cho du khach.

Vai tro ciia co sé vt chat ki thugt trong du lich

Co s¢ vat chat ki thuat la mot trong nhiing yéu to quan trong doi vai qua trinh san
xuat kinh doanh. N¢ la yéu to dam bao vé dicu kién cho hoat dong san xuat kinh
doanh duoc thyuc hién.

M3i linh vuc san xuét kinh doanh dé c6 thé hoat dong doi hoi phai c6 mot hé
théng co so vat chat ki thuat twong tng. N6i mot cach khac, dé co thé tién hanh
khai thac dugc cac tai nguyén du lich phai tao ra duoc hé thong co sé vat chat ki
thuat tuwong ung.

Hé théng nay vira dam bao phu hop voi dic trung caa dich vu du lich, ddng thoi
phai phu hop véi dic thu cua tai nguyén du lich tai d6. Mot qudc gia, mot doanh
nghiép muon phat trién du lich tot phai c6 mot hé thong co s¢ vat chat ki thuat
tot.
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Do d6, 6 thé néi rang, trinh do phat trién cia co ¢ vat chat ki thuat du lich la
dicu kién, dong thoi ciing la the hién trinh do phat trién du lich cia mot dat nuac.
Diic diém ciia co ¢ vt chat ki thudt trong du lich
- Co sé vat chat ki thuat du lich cé6 méi quan hé mat thiét véi tai nguyén du
lich
Dicu nay the hién ¢ chd ¢ dau co tai nguyén du lich mudn khai thac dugc thi ¢ do
phai c6 co s¢ vat chat ki thut du lich. Nguoc lai, khong thé xay dung hé thong
co s¢ vat chat ki thuat du lich & nhitng noi khong c¢o tai nguyén du lich.
- Co sé vat chat ki thuat du lich cé tinh dong b trong xay dung va sir dung
Pic diém nay xuat phat tir tinh tong hop ctia nhu cau du lich gdm ca nhu cau thiét
yéu, nhu cau dac trung va nhu cau bo sung.
Khach du lich luon doi hoi phai dugc thoa man dong thoi tat ca nhitng nhu cau
do. Do vay can co6 su dong bo cac yeu to vé so so vat chat ki thuat du lich.
- Thoi gian hao mon thanh phan chinh ciia hé théng co sé vét chat - ki thuat
du lich twong doi lau.
P3c diem nay la do thanh phan chinh cua co s¢ vat chat - ki thuat du lich la cac
cong trinh kién trac kién co nhu cac toa nha khach san, nha hang hay cac cong
trinh kién trac khac.
- Mot sb thanh phan ciia hé thdng co sé vat chat ki thuat du lich dwoec sir
dung khong can doi.
Trong du lich, do chiju anh huong cua yéu t6 thoi vy, mot s vang, diem du lich
hoat dong co tqinh thg‘yi vu, do vay co so vat chat - ki thuat chi dugc stir dung vao
mot so thoi diém nhat dinh.
Yéu cdau doi Véi co sé Vit chdt ki thugt trong du lich
- Mire d§ tién nghi
Do muc dich cua du lich thuong la dé tim kiém nhitng 4n tuong, cam giac khac
la, khac véi dieu kién cuoc song hang ngay. Do vay, khach du lich luén muon
duogc sinh hoat trong diéu Kién tién nghi, hién dai va thuan tién.
- Mire d§ thAm mi
Mirc d tham mi truéc hét duoc thé hién ¢ khau thict k&, hinh thie bén ngoai, cac
bo tri sap dat va mau sac.
Khi dau tu xay dung hé théng co s¢ vat chat ki thut du lich phai quan tam dén
thict ké dam bao hinh dang bén ngoai ciing nhu thi€t ke tién nghi hai hoa, hop li
V€ mau sac, vira dam bao tinh tién dung.
- Mire d6 vé sinh
Trong kinh doanh du lich, vé sinh cia hé thong co s6 vat chat ki thudt luon 1a mot
yéu cau bat budc. Muc do vé sinh khong co su phan biét gitra cac loai hinh du lich
hay loai hang cua chung.
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Vén dé vé sinh khong chi duoc dt ra voi cac trang thiét bi thudc co sé vat chat ki
thuat ma con phai dam bao ca véi moi truong xung quanh.

- Mire dg an toan

Nhu cau an toan dang thir hai trong thir bac nhu cau cua con ngudi. Trong hanh
trinh du lich, du khach lusn mong muén sy an toan vé ca tinh mang ciing nhu tai
san, tinh than.

M@t sé loai hinh co sé vit chdt ki thudt co bdn trong du lich

Co s6 luu tra du lich

Phuong tién van chuyén khach du lich

Co sd kinh doanh dich vy an ubng du lich

Co s& kinh doanh dich vu mua siam du lich

1.3. Phén logi co s6 vit chit trong doanh nghiép kinh doanh du lich

Co sd cat chat ky thuat trong du lich bao gdm nhiéu thanh phan, nhiéu bo
phéan khac nhau, ching c6 nhimg chure nang khac nhau va c6 y nghia nhat dinh
trong viéc tao ra va thuc hién cac san pham du lich. Vi vay de di sau tim hiéu va
st dung co s& vat chét k¥ thuat c6 hi€u qua, ching ta can tién hanh phan loai co
s& vat chat ky thuat theo mot so tiéu thirc.

* Cin cir vao dic diém cia tai sdn

Co s6 vat chét ky thuat trong du lich duoc chia lam hai loai: Tai san ¢ dinh
va tai san luu dong.

- Tai san ¢6 dinh: 13 loai tai san c6 gid tri 16n va thoi gian sir dung dai ( theo
quy dinh hién nay thi nhimg tai san co6 gia tri > 30.000.000d va thoi gian st dung
trén 1 nam). Tai san cd dinh tham gia truc tiép vao qua trinh kinh doanh trong
mot thoi gian dai nhung van gilr nguyén hinh thai vat chat ban dau, con gié tri ciia
no6 thi gidm dan trong qua trinh st dung. Gia tri hao mon nay dugc chuyén vao
gia thanh san pham

- Tai san lwu dong: Tai san luu dong 13 nhiing tai san c6 thoi gian ngan va
nhitg tai san lién tuc luan chuyén trong quy trinh hoat dong giai tri kinh doanh
thuong mai cua doanh nghiép, tai san luu dong dugc biéu 16 ¢ nhitng bo phan
gom c6 : tién mat, nhitng san ching khoan thanh khoan cao, hién vat (vat tu, san
pham & hang héa ), nhitng khoan no phai thu thoi gian ngan .

Tai san luu dong = Tién mit + tién guri & ngan hang + cac khoan thu +
cong no + hang ton kho + dau tu ngan han + chi phi tra trudc.

* Can cir vao vai tro ddp ing nhu cdu cia Khdc du lich
Co s& vat chat ki thuat duoc chia 1am hai loai:
- Co 50 phuc vu chinh nhu: khach san, motel, restaurant....
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- Cdc co so phuc vu bo sung: Camping, quan vudn, quan ca phé.... cac co
¢ phuc vu an uong giai tri, thé thao...Nguyén nhan do nhlp do dac biét cua nhu
cau song ( nhu cau in udng), théi quen giai tri vao budi ti...

* Cén cir theo tinh phé bién ciia cdc co sé
Co s& vat chat ky thuat trong du lich gom:

- Cdc co sé phé bién cho tat cd cdc khdach du lich: khach san, camping,
restaurant...

- Cadc co so danh riéng cho mét loai khach: 1lang du lich, motel, nha nghi

- Cdc co s danh riéng cho cdc doan khach: Tram diéu dudng

*Can cir vao chirc nang thuc hién trong quad trinh lao dong
Co s vat chat ki thuat gom:

- Twliéu lao dong: Trong kinh doanh du lich, ty trong cong cu lao dong nho,
chiém ty trong it hon so véi cac nganh khac. My moc, thiét bi cong
cu...duoc su dung chu yéu trong khau ché bién mén dn. Con & khau thuc
hién hang héa, dich vu thi sy tham gia cta chung khong dang ké.

- Diéu kién vdt chdt: Nhitng ngdi nha, duong x4, hé théng cip thoat nudc...

1a thanh phan chinh tao ra méi trudng thuc hién muc dich cua chuyén di du
lich. Ty trong nay cang ting 1én ddi voi nhimg tung tdm phat trién du lich
cong vu do viéc xay dung cac trung tam hoi hop dac biét.
Péi tugng lao dong trong du lich chiém mat ty trong nho, ching co thé 1a
nguyén liéu, ban thanh pham tham gia vao qu4 trinh san xuat cac san pham
an uong. N6 co thé 1a vat tu phuc Vu qué trinh lao dong trong khach san va
cac bo phan khac nham tao ra va thuc hién céc dich vu chinh va cac dich
vu bé sung

*Cdn ctr vao qud trinh tao ra san pham du lich
Co s& vat chat ki thuat bao gom:

- Co ¢ phuc vu cdc hoat ddng trung gian: Co sé vat chat ki thuat cia co s¢ phuc
vu cac hoat dong trung gian 1a do cac dai ly du lich, cac van phong du lich quan
Iy. N6 gém co: Cac van phong, cac phuong tién thong tin ( dién thoai, may vi
tinh...), quay hang héa, d6 luu niém, phuong tién van chuyén khach san...

- Co s phuc Vu giao thong van tai du lich chiu sy quan Iy cua cac cong ty van tdi
du lich. Co so vat chat ky thuat gdm: céac phuong tién van Chuyen duong xa,
nha ga, bén dd xe, toa an, toa ngu, phong chiéu phim, phong ban vé..

- Co so phuc vy leu tri, an uong: Co sé vat chat ky thuat cia co so phuC vu luu
tra an uong bao gom céc cong trinh kién tric dic biét nhu cac toa nha, cic phuong
tién,do dac tién nghi trong cac phong, nha hang, nha bep, nha kho, nha bao quan,
quay bar...nham dam bao noi dn nghi, giai tri cho khach. Ngoai ra né c6 thé phuc
vu ca dan cu ¢ dia phuong.
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- Mang luéi cira hang thwong mai, cdc trung tdm du lich dich vu. Bao gom: cta
hang thuc pham, ctra hang ban d6 luu niém, ban hang ti€u dung... cac co so phuc
vu khach du lich 1a chu yeu.

- Co s¢ thé thao gdm cac cong trinh thé thao, phong thé thao, cic trung tim thé
thao va cac phuong tién phuc vu cho tap luyén va choi thé thao.

- Céng trinh phuc vu hoat déng van héa théng tin bao gom: trung tAm vin hoa
thong tin, nha hat, cau lac bg, phong trién l1am...

- Céc co sy té: gdm cac trung tAm chita bénh,phong y té va cac trang thiét bj
trong do

- Co 56 phuc vu cde dich vu bé sung khdc gdbm:Tram xang dau, hiéu cit toc, giit
1a, buu dién...

Nhiing co cau nho trong hé thong co sd vat chat ki thuat da xét ¢ trén 1a
nhitng thanh phan c¢é y nghia quan trong dé tao ra va thuc hién cac san pham du
lich. Cac bd phan d6 ton tai doc lap nhung ching c6 quan hé khing khit véi nhau.
Néu maot trong cac thanh phan dé bi thiéu hodc khong phat trién day da s& 1am
giam tinh dong bd caa san pham du lich, giam tinh hap dan cua dic diém du lich,
giam hiéu qua sir dung caa cac thanh phan co so vat chat ki thuat khac.

*Can cir vao thoi gian hoat dgng
Co s& vat chat ki thuat gom:

- Cosovat Chd:t ky thugt hoat dong quanh nam: khach san, nha hang...
- Co so vat chat ky thuat phuc vu theo mua: Camping, khu du lich bién.

*Can cir vao loai hinh du lich:

Co sé vat chat ki thuat dugce chuyén mon hoa cho ting loai: nghi bién, nghi
nui, thé thao, chira bénh....ndi dung co s¢ vat chat ting thé loai déu c6 thanh
phan giong nhau nhu co s& phuc vu an, ngu, giai tri...Chung chi khac nhau &
chd cac cong trinh bo sung dic biét dé sir dung tai nguyén du lich. Vi dy dbi
véi du lich nghi bién 1a céng trinh phuc vy tim bién, bai tam...D4i véi du lich
cong vu can c6 hé thdng thong tin lién lac hién dai...

*Cdn cik vao vi tri diém du lich
Co s& vat chét ky thuat gom co:

- Co so vat chat ky thuat ¢ thanh phd va diém dan cu chinh.

- Co so vat chat ky thuat & khu du lich

- Co so vat chat ki thuat & gan cac danh lam thang canh, gan dau méi giao
thong

- Co s6 vat chat ki thuat ¢ cac diém dan cu, & cac khu du lich, & gan dau méi
giao thong nhu: san bay, bén cang, nha ga...luén c6 lgi thé hon so véi co s
vat chat ky thuat ¢ cac noi khac. Nguyén nhan 14 do nhitng noi nay da tan
dung dugc cac co so ha ting da co san mang ludi dién, hé théng cap thoat
nudce, dién thoai, dudong giao thong...chi phi cho viéc xay dung va st dung
chung thap hon so voi noi khac.
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Sy nghién ctru co so vat chat ki thuat cua nganh du lich da cho chiing ta thay
nhiing méi quan hé phu thudc phuc tap bén trong cting nhu bén ngoai cua cac co
cau nho.Dé str dung ching c6 hi¢u qua hon can t6i wu hoa sb luong, chat luong
cac thanh phan co cau, két hop sir dung ching theo thdi gian va khong gian.

Trong diéu kién thi trudng du lich ludn luén bién dong, co so vat chat ky thuat
trong doanh nghié¢p du lich ciing phai thuong xuyén doi méi va nang cao vé chat
lugng.

1.4. Hiéu qud siv dung co sé vt chit ky thudt trong doanh nghiép kinh
doanh du lich

Hi¢u qua stir dung co s& vat chét ky thuat 1a mot chi ti€u danh gia chét luong
hoat dong ctia doanh nghi¢p du lich khach san, n6 thé hién trinh do quan ly va su
dung co s& vat chat ky thuat ciia doanh nghiép. Hiéu qua st dung co s& vat chat
k¥ thuat duoc biéu hién thong qua mdi quan hé so sanh giira két qua dat dugc voi
toan bo chi phi vé co so vat chat ki thuat dé dat dugc két qua do.

Pé danh gia hiéu qua sir dung co so vat chit ky thuat, ta c6 thé danh gia hiéu
qua st dung tai san c6 dinh va tai san luu dong

*Hiéu qua sw dung tai san co dinh

Trong qué trinh kinh doanh, bd phan chi phi vé tai san ¢6 dinh duoc hach toan
chinh 1a b phan khAu hao tai san ¢d dinh. Vi vay khi danh gia hi¢u qua stir dung
tai san ¢ dinh can nghién ctru khiu hao tai san ¢ dinh.Viéc tinh khau hao tai san
cd dinh 13 rat can thiét. Do tai san c6 dinh tham gia vao qu4 trinh kinh doanh trong
mot thoi gian dai, gia tri cua chung chuyen dan vao gia trj san pham Do d6 thoi
gian thu hoi von thuong keo dai. Vi vay dé dam bao tai san xuét tai san cb dinh
thi doanh nghép can phai tinh khau hao trong qua trinh kinh doanh

Hao mon TSCD thé hién dudi hai dang: hao mon hiru hinh va hao mon vo
hinh. Hao mon hiru hinh 1a sy hao mon lam thay ddi vé mat vat chat- tai san cb
dinh. Sy hao mon d6 trude hét 1a do két qua cua viée st dung TSCD gy nén, su
hao mon nay ty I¢ thuan vo1 cuong do va thot gian sir dung. Ngoai ra con do tac
dong cua moi truong thién nhién: khi hau, thoi tiét. Sw hao mon vat chét cia TSCD
s& 1am cho gié tri cia tai san giam dan

Hao mon v6 hinh phat sinh 13 do tac dong cua tién bo khoa hoc ky thuat. Trinh
do khoa hoc ky thuat va cong ngh¢ ngay cang cao s€ cho phep nguoi ta tao ra
nhing san pham co chat lugng cao, gia thanh ha. Vi vay nhing san pham mdi ra
doi mac du c6 cong suat va cc thong s6 ki thuat nhu nhau nhung co gia ban thap
hon, hodc nhiing tai sdn ¢d dinh c6 gia ban nhu cti nhung chét lugng lai tdt hon.
Hoic c6 nhiing tai san chua hét han sir dung nhung phai thay thé bang cac tai san
khéc tién tién hon.

Xuat phat tir 46 doanh nghép can phai nang cao cong suat va cuong do lam viéc
clia cac trang thiét bi k¥ thuat, rit ngan thoi gian sir dung cua tai san dé han ché
tac dong ctia hao mon v6 hinh ddi vdi TSCD. Pong thoi trong qua trinh sir dung

60



can phai thuong xuyén trich khau hao TSCD va dua vao quy khau hao co ban va
quy khau hao stra chira 16n.

*Hiéu qud sw dung tai san lwu dong

Hi¢u qua str dung tai san luu dong la chi ti€u phan anh trinh do quan Iy va
sur dung tai san luu dong cua doanh nghiép. N6 biéu hién mbi quan hé so sanh
giita két qua dat dugc trong san xuat kinh doanh véi toan bd chi phi tai san luu
dong dé dat duoc két qua do

1.5. Bién phap ning cao hiéu qua sir dung co s& vat chit ky thuat

Trong diéu kién cua nén kinh té thj truong hién nay, cdc doanh nghiép du
lich khach san cling nhu cac doanh nghiép khac phai ty chu dong trong san Xudt
kinh doanh, tir hach toan kinh té. Vi vay d6i vé6i cac doanh nghiép du lich khach
san, viéc phan ddu dé giam chi phi nham nang cao lgi nhuan c6 mot y nghia to
16m. Trong chi phi cua cac doanh nghi¢p kinh doanh khach san thi chi phi co s&
vat chat k¥ thuat chiém dai bod phan. Do d6 viéc nang cao hiéu qua st dung co s&
vat chat k¥ thuat trong doanh nghiép 1a hét stc can thiét, n6 gop phan lam giam
gia thanh va nang cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

Céc bién phap dé nang cao hiéu qua st dung co sd vit chat ky thuat trong
doanh nghi¢p du lich khach san xuat phat tur tinh hinh str dung co s& vat chat k§
thuat thuc té cua doanh nghiép, cu thé:

- Khi tién hanh dau tu xdy dung co s¢ vat chat ky thuat ¢ diém du lich can
phai tinh toan cho phu hop voi tai nguyén du lich tai diém du lich d6, c¢6
nhu vy méi dam bao tinh dong bd va hop 1y khi du khach tiéu dung san
pham du lich, tir d6 tang doanh thu cho doanh nghiép

- Co s6 vat chat ki thuét can dugc dau tu manh, d6i méi thuong xuyén va bo
sung kip thoi cho phu hop voi tién bo x4 hoi, tranh bi tut hau, khong dap
tmg dugc nhu cau du lich.

- Cén phai khai thac va str dung t6i da kha nang cua co so vat chat k¥ thuat,
mudn vay doanh nghiép can phai ap dung cac tién b khoa hoc k¥ thuat,
tang hé s ca kip, st dung hét cong sudt may moc trang thiét bi... trong
doanh nghiép.

- Canco phuong an kinh doanh cu thé, dic biét 1a trong nhirng thang trai vu,
han ché viéc sir dung khong can ddi co so vat chat k¥ thuat trong nam

- Khong ngimg bdi dudng dé nang cao trinh do nghiép vu cho nhén vién
trong doanh nghiép dé mot mat nang cao chét lugng phuc vu nham tao
doanh thu cao, mit khac sir dung hop li tai san ciia doanh nghiép dé giam
chi phi kinh doanh.

- Tang doanh thu, giam chi phi vé co s vat chat k§ thuat 1a con duong duy
nhét dé nang cao hi¢u qua su dung co sé vat chat ky thuat

2. Lao dong trong doanh nghiép kinh doanh du lich
2.1. Khai niém lao dong
Lao ddng trong du lich tam dich sang tiéng Anh 1a Labor in tourism.
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Lao dong trong du lich la hoat dong co muc dich cua con nguoi. Con nguoi
van dong suc lyc tiem tang trong than thé cua ban than, sw dung cong cu lao dong
dé tac dong vao gioi tw nhién, lam bién doi vit chat dé va lam cho chiing thich

itng dé thoa man nhu cau vui choi, gidi tri, hoc hoi, kham phd... ciia con nguori,
cu thé la khach du lich.

Lao dong trong du lich 1a yéu t6 quan trong khong thé thiéu gép phan thuc
day nganh du lich phat trién.

Yéu cau doi véi lao déng trong du lich

Véi nhirng dic diém cua cong viéc trong linh vyc du lich doi hoi nguoi lao
dong phai dap ung duoc nhiing yéu cau nhat dinh cua nghé. V& co ban d6 la cac
yéu cau vé kién thur, ki nang va hanh vi; vé giao tiép va sic khoe.

- Yéu cau vé kien thire, ki nang va hanh vi, thdi do

Khach du lich thuc hién chuyén du lich véi nhiéu muc dich nhung mot
trong nhirng muc dich pho bien la nang cao hiéu biét.

e dap ang dugc yéu cau nay cia khach du lich doi héi nhiing ngudi truc
tiép phuc vu du khach nhu huéng dan vién, thuyét minh vién du lich, nhan vién
trong cac co s¢ dich vu phai cé kién thirc sau rong vé cac linh vuc khac nhau nhu
dia li, phong tuc tap quan, lich st, van hoa.

o Ngoai kién thizc, nhdn vién lam viéc trong du lich con yéu cau cao
vé ki nang va hanh vi, thdi do

Vi dc thu ciia nganh dich vy, khach du lich s& rat kho chap nhan vei nhiing
hanh vi thai do khong phu hop cua nhan vién trong nganh. Mét trong so
nhiing ki nang dac thu la kha nang giao tiep.

Vi dac thu tlep Xac voi dbi tugng du khach da dang vé ngén ngir va van
hoéa, moi thong diép déu phai chuyén tai qua giao tiép.

Do dé yéu cau doi vai doi ngii lao dong trong du lich phai c6 kha nang giao
tiép tot. Can thiét phai s dung co6 hiéu qua cac hinh thuc giao tiép ca c6 ngon tir
va phi ngon tur.

- Yéu cau vé sic khoe

Pay la mét trong nhitng yéu cau can thiét, dac biét doi véi lao dong trong
linh vuc 1t hanh. Véi tinh chat cong viéc thuong xuyén phai di chuyén trén cac
loai phuong tién van chuyén khac nhau nén doi hoi ngudi lao dong phai dap ung
duogc yéu cau ve sic khoe.

Viéc lam viéc theo ca, dam béo dich vy dugc cung cap 24/24h ciing bi quyet
dinh bai yéu to sic khoe cua nguoi lao dong.

2.2 Pic diém ciia lao dong trong doanh nghiép kinh doanh du lich

Lao dong trong doanh nghiép kinh doanh du lich dugc hinh thanh mdt
cach tat yéu va la mot bo phan cua lao dong xa hoi.
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Dic diém cua lao dong trong doanh nghiép kinh doanh du lich do tinh chat
va ndi dung cua hoat dong kinh doanh du lich quyét dinh

Hoat dong lao dong trong doanh nghiép du lich chu yéu la lao dong tao ra
dich vu. Dich vu khong c6 bicéu hién vat chat nén lao dong tao ra chung la lao
dong phi vat chat.

Déi tugng phuc vu trong hoat dong kinh doanh du lich la khach du lich.Lao
dong tao ra dich vu la nhimg hoat dong géy tac dong truc tiép dén nguoi ¢ nhu
cau doi voi cac dich vu d6. No tao diéu kién can thiét cho luu tr va tiéu thu san
pham dn udng, du lich cua khach. Riéng d6i voi khau ché bién thirc an, di tuong
lao dong 1a nguyén li¢u.

Kha nang ap dung khoa hoc k¥ thuat trong hoat dong kinh doanh du lich 1a
rat han ché. Béi vi ddi véi cac hoat dong phuc vu luu tra, cac dich vu thi viéc thuc
hién ching chu yéu théng qua lao dong song ( lao dong ctia con ngudi). Dbi véi
hoat dong an udng c6 diéu kién ap dung khoa hoc ki thuat hon.

Khach du lich tryc tiép danh gia chat luong, san pham lao dong trong hoat
dong kinh doanh du lich la dich vu hang hoa nham théa man moi nhu cau cua du
khach. Hang hoa 13 san pham an udng c6 dic diém 1a khoang cach vé thoi gian va
khong gian gitra san xuat va tiéu dung khong 16m. Gia tri st dung cua céc dich vu
dugc thé hién ngay trong hoat dong phuc vu cua nhan vién. Cac dich vu khong
tach roi ngudi san xuét ra chung,, san xuét va tiéu dung dién ra dong thot ca vé
thoi gian va khong gian. Déc diém nay da tao ra mot so h¢ qua vé kinh té x4 hoi.
Nguoi tiéu dung dich vu tiép xtc truc tiép voi ngudi “ san xuat” ra chung va xéac
dinh mdi quan h¢ gitra ho. Khach du lich truc tiép danh gia chét luong cua hoat
dong lao dong phuc vu. Su danh gia nay khong thé xay ra truéc d6. Chinh vi vay,
danh gia chat luong ctia du khach mang tinh chat chu quan.

Do dic diém cua hoat déng kinh doanh du lich, ngudi lao dong c6 nhimng
dac diém riéng biét

- Nguoi lao dong trong doanh nghiép kinh doanh du lich c6 thé chia thanh
hai nhom: san xuat vat chat ( hang hoa) va phi san xuat vat chat ( dich vy). Tron
do lao dong phi san xuat vat chat chiém ti trong 16n hon.

Vi du: lao dong san xuat vat chat nhu : cong nhan nha bép ; lao dong phi
san xuat vat chat nhu hudng dan vién du lich, 1€ tan...

- Thot gian lam viéce cua nguodi lao dong mang tinh thoi di€ém, thot vy, phu
thudc vao dic diém tiéu dung. gio lam viéc ctia ngudi lao dong thuong bi gian
doan va tuong (mg véi thoi gian dén va di caa khach. C6 lao dong 1am viée kéo
dai 24/24. Do vay viéc t6 chirc lao dong trong DN du lich vao mua du lich khong
c6 thoi gian tham gia cac hoat dong x4 hoi va 1am anh huéng dén cudc song riéng
ctua ho

- Cuong d6 lao dong cua nguoi lao dong trong DN du lich khong cao nhung
ho phai chiu dyng tam ly va moé1 truong lao dong phuc tap.Bac diém nay thé hién
r0 nét do1 vai nhitng nguoi lao dong cd quan hé truc ti€p voi1 khach nhu: phuc vu

63



budng, ban, bar, huéng dan du lich... ho phai tiép xauc nhiéu loai ddi tugng khach
du lich ma khach du lich lai c6 nhimg dédc diém tam ly x4 hoi rat khac nhau, ¢ mot
s6 nghlep vu, diéu kién lao dong tuong d6i kho khan, nguoi lao dong tiép xuc véi
moi truong tuong ddi nguy hiém

- Lao dong trong doanh nghiép du lich twong dbi tré, lao dong nir c6 do tudi
trung binh tir 20-30 va nam gidi tung binh 30-40.D61 ngti lao dong tré dam nhéan
nhimg cong viéc tiép tan, phuc vu ban, bar, huong dan du lich. Déi ngii lao dong
c6 tudi chit yéu phuc vu budng, quét don, ndu bép.Lao dong nit chiém ti trong 16n
hon nam, ngay nay ti trong ndy thay ddi véi xu hudng tang 1én cia lao dong nam.

- P61 ngii lao dong trong DN du lich hi¢n nay con c6 dac diém 13 trinh do
van hoa thap, dic biét 1a ¢ dich vu budng, ban va nhimg co s& hoat dong theo
mua.Tuy nhién yéu cau doi v6i doi ngii lao dong do pha co tay nghé cao, co trinh
d6 van hoa, hiéu biét nhiéu, biét ngoai ngir, hiéu duoc tam 1y khach hang

Nhin chung, moi nganh nghé déu coé nhitng dic diém riéng. Nhimg dic
trung d6 qui dinh dac diém cua lao dong.

Lao dong trong linh vuc du lich vé co ban c6 mot s dic diém ndi bat sau:

- Cé tinh chuyén mén héa cao: Du lich bao gdm nhiéu linh virc kinh doanh
nhu dich vu it hanh, luu tra, van chuyén khach du lich, diém khu du lich... Mdi
linh vuc lai co su phan chia sau hon nita. Tai moi linh vuc kinh doanh cé nhiing
vi tri, chtrc danh cong viéc khac nhau. Bé thuc hién tot mdi vi tri cong viée doi
hoi nguoi lao dong phai duge dap ung duogc chuyén mon dac thu. Chinh vi vay,
trong hoat dong du lich c¢6 tinh chuyén moén hoéa cao.

- Khéng cé dinh vé thoi gian: Véi dic thu caa nganh dich vy, thoi gian lam
viéc cua lao dong trong nganh du lich 1a khong c6 dinh vé thoi gian trong ngay
cling nhu cac ngay trong tuan. Do tinh chat caa coéng viéc phuc vu, dé dam bao
dich vy cung tng duoc gan nhu 24/24h va 7 ngay/tuan do d6 phan 16n lao dong
lam viéc trong cac doanh nghiép du lich 1am viéc theo ca va ca nhitng ngay cudi
tuan, 2, tét.

Ngoai ra ddi voi lao dong trong cac doanh nghiép lit hanh ma don ctr 1a huéng
dan vién, viéc dinh lugng dugc thoi gian lam viéc trong ngay la rat khé khan
khong giong nhu lao dong khoi hanh chinh.

- Yéu cdu cao vé giao tiép: Véi dac thu cia nganh dich vu, lao dong lam
viéc trong nganh du lich ciing s& c6 co hoi gap g& véi nhidu ngudi, tiép xac voi
ca khach du lich trong va ngoai nuéc, st dung nhiéu loai ngon ngit khac nhau va
dén tir rat nhiéu nén vian hoa da dang. Do do, dé cé thé thanh cong trong cong viéc
doi hoi nguoi lao dong phai ¢ kha nang giao tiép tét.

- Céng viéc c6 tinh chdt lap lai:Xét trong chirng muc nao dé, cong viéc ¢o
tinh chat 13p lai ciing co thé coi la mot dac diém caa nghé. Piéu nay cang tré nén
dang hon vaéi dac thu cong viéc cua hoat dong lir hanh.

Nguoi hudng dan vién hay doi ngii thuyét minh vien du lich s& cung cap bai thuyét
minh cho khach nhiéu 1an vé cung mét déi twong tham quan.
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Chinh vi dic diém nay, dé cong viéc ciia minh tranh khoi su don diéu, nham chan,
doi héi nhitng nguoi lam nghé co long yéu nghe, luon trau doi kien thac va ki
nang.

2.3. Phdn loai lao dong trong doanh nghiép nha hang — khdch san

Trong kinh doanh du lich, ngudi lao dong duoc phan loai theo nhiéu tiéu
thtrc khac nhau

*Cdn ctr vao yéu cdu ciia hoat dong kinh doanh du lich
- Lao dong kinh doanh n udng: ban,bép
- Lao dong kinh doanh luu tré : budng, 18 tan
- Lao dong hudng dan vién
- Lao dong kinh doanh céac dich vu khac
- Lao dong quan 1y

Céch phan loai nay 1am cho ngudi lao dong hiéu r& quyén han, trach nhiém
va pham vi lao dong cua minh. Mat khac, cong tac to6 chirc lao dong cua doanh
nghi¢p dé dang hon

*Can cir vao trinh dp chuyén mon
Doi ngii lao dong gdm 4 bd phan
- Lao dong tbt nghiép dai hoc
- Lao dong tot nghiép trung cap
- Lao dong tot nghiép so cip
- Lao dong chua qua dao tao

Trong hoat dong kinh doanh du lich, lao dong chua qua ddo tao chiém ty
trong 16n.Cach phan chia nay lam cho DN nam viing dugc tinh hinh chat lugng
d6i ngii lao dong ctia DN minh tir d6 ¢6 ké hoach tuyén dyung lao dong, boi dudng
va dao tao lao dong, st dung lao dong mot cach hop li.

*Ciin cir vao mirc dé tac dung doi vdi qud trinh kinh doanh
Lao dong trong kinh doanh du lich gém 2 b phan:

- Lao déng truc tiép: Tham gia vao qua trinh kinh doanh Ia nhimg lao dong
thuc hién chirc ndng co ban. Bo phan lao dong nay chiém ti trong 16n, quyét dinh
t&1 hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

- Lao déng gidn tiép: La lao dong giup cho viéc quan 1y va diéu hanh d01
v0i qua trinh kinh doanh.B¢ phén lao dong nay chiém ty trong nho nhung rat can
thiét, doi hoi o trinh d6 chuyén mon nhét dinh. Pé tang hiéu qua kinh doanh cac
doanh nghi¢p du lich phai tang lao dong truc tiép va giam lao dong gian tié€p.

Ngoai ra con ¢6 thé phan loai theo tiéu thirc gidi tinh, do tudi, mirc do tiép
xuc véi khach...
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2.4. Ning sudt lao dpng trong doanh nghiép kinh doanh du lich
*“Khdi niém vé néing suit lao dong

Nang suét lao dong trong doanh nghiép kinh doanh du lich 14 chi tiéu phan
anh hiéu qua st dung lao dong sbng, thuong dugc xac dinh bang doanh thu binh
quan ctia mdt nhan vién kinh doanh du lich hodc bang lugng hao phi lao dong
binh quan cho mét don vi doanh thu.

*Cdc chi tiéu ning sudt lao dong
- Chi tiéu gia tri
Ning suat lao dong duogc biéu hién bang doanh thu binh quin ctia mot nhan

vién trong mot don vi thoi gian hodc bang luong lao dong hao phi binh quan cho
mot don vi doanh thu

Cong thuc :

WD =D/R hoact=R/D

Trong do:

WD: 1a doanh thu binh quan cua mgt nhan vién trong ky

D: 14 tong doanh thu trong ky

t: 1a lugng lao dong hao phi binh quan mot don vi doanh thu

R: La s6 nhan vién binh quan cta doanh nghiép trong ky

Ning suat lao dong tinh theo cach nay dé tinh toan, phan 4nh tong hop
NSLD cua toan doanh nghi€p. Chi ti€u nay c6 thé so sanh giita cac doanh nghiép
va so sanh NSLD gitra cac thoi ky kinh doanh cua DN

Vi du: Doanh nghiép du lich Khanh Thinh c¢6 tinh hinh kinh doanh nhu sau:

Nam 2020: Tong doanh thu dat 1.500trd v6i s6 lao dong binh quan ca nim
1a 50 nguoi

Nam 2021:Tong doanh thu dat 2000trd véi s6 lao dong binh quan ca nim
1a 55 nguoi

Nam Téng doanh thy S6 lao dong
binh quan

2020 1.500.000.000 |50

2021 2.000.000.000 |55

Chi tiéu NSLD cho 2 nam duoc tinh nhu sau:
Theo cong thuc: WD=D/R
Taco
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W020=D2020/R2020=1500trd/50 ngu’(‘ri = 30trd/(nguf(‘7i—ném)
W021=D2021/R2021= 2000trd/55 ngudi = 36,36 trd/ (ngu:(‘)fi —nam)

Nhin vao cac chi tiéu ta thdy NSLD ndm 2021 16n hon NSLP nim 2020 1a
6,36trd/nguoi-nam la do nguyén nhan doanh thu nam 2021 so véi doanh thu nam
2020 tang 500trd twong timg 33,3%. TRong khi do s6 lao dong tang 5 nguoi tuong
g ting 10%. Nhu vay do toc do ting cua lao dong cham hon tdc do ting cua
doanh thu nén NSLD nam 2021 tang hon NSLD nam 2020

~ Tuy nhién NSLD tinh theo chi ti€u gia tri lai chiu anh huong cua gia ca va

két cau san pham. Vi vay khi danh gia chi tiéu nay can loai trur anh huong cua gia
ca va cac yé€u t6 khach quan khac

- Chi tiéu hién vat

Chi tiéu hién vat biéu hién bang 36 lugng san pham binh quan ctia mot nhan
vién trong mot don vi thoi gian hodc bang luong lao dong hao phi binh quan cho
mot don vi san pham
Cong thirc:

Ws= S/R hoac t=R/S
Trong do:

S: La s6 luong san pham san xuét ra tong ky ( c¢6 thé 1a hang hoa hay dich
vu)

R: La s6 nhan vién binh quan trong ky

Ws:La s luong san pham binh quan ctia mot nhan vién

t: 1a luong lao dong hao phi binh quan cia mot san pham

Chi tiéu nay phan anh thye chat ciia NSLD, higu qué sir dung lao dong song.
NSLD khong phu thudc vao sy bién dong cua gia ca hay cac diéu ki¢n kinh té
khac

Nhung chi ti€u nay khong phan anh dugc tong hop, khong so sanh dugc
NSLD gitra cac DN kinh doanh cac san pham khac nhau. Vi vay no it dugc ap
dung trong doanh nghiép du lich do tinh da dang ctuia sdn pham trong DN

2.5. Tién lwong trong doanh nghiép kinh doanh du lich.

2.5.1. Khdi ni¢m tién lwong trong doanh nghiép kinh doanh du lich

Tién luong trong doanh nghiép kinh doanh du lich la khoan tién ma doanh
nghiép tra cho nguoi lao dong theo sO lugng va chat luong lao dong ma ho da
cong hién cho x4 hoi. Hay tién luong 12 12 s6 luong tién ma nguoi lao dong nhan
dugc sau mgt khoang thoi gian [am vige nhét dinh hodc sau khi d3 hoan thanh mét
khéi luong cong viéc nao do

Tién luong khac véi thu nhap: Thu nhap cia ngudi lao dong c6 tir luong,
thuong, cac khoan lay tir qui tiéu dung x3 hoi dé dap Gmg nhu cau vé gido duc, y

té, BHXH...
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Tién luong ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép kinh doanh du lich dugc xép
theo thang bang luong khac nhau tuy theo trinh d6 chuyén mon nghi¢p vu va cong
viéc dam nhén

2.5.2. Cdc hinh thire tra luong

* Tra lwong theo thoi gian

- Khai niém: Luong thoi gian va tién luong tra cho ngudi lao dong 1am viée
theo thoi gian lao dong (cong tac) va muc luong da qui dinh theo trinh d¢ thanh
thao ctua nguoi do.

Tréa luong thoi gian can ¢t vao 3 yéu tb:

+ Ngay cong thuc té cua nguoi lao dong

+ Pon gia ngay cong tinh theo tién luong

+ Heé s6 tién luong ( hé sb cap bac cong viée)
Tré luong theo thoi gian c6 2 loai: tién luong theo thoi gian don gian va tra luong
theo thot gian c6 thudng

Phuong phap xdc dinh:
Luong thoi gian don gian = (murc luong cap bac/thoi gian dinh mirc cho mot mirc
luong twong tmg)* thoi gian thuc t€ lam viée
Luong thoi gian ¢6 thuong = Luong thoi gian don gian + Thudng
Diéu kién ap dung: D4i véi can bo cong nhan vién bo phan quan 1y

Thuc té trong cac doanh nghiép kinh doanh du lich, hinh thtc tra lrong co
thuong duge ap dung phd bién. Vi ngoai viéc phan anh cong viéc thuc té cia
nguoi lao dong con gin véi thanh tich lao dong cong tac cua timg nguoi thong
qua chi tiéu xét thuéng.Do vay khuyén khich nguodi lao dong quan tam dén két
qua lao dong.

- Uu diém: Khuyén khich nguoi lao dong dam bao ngay cong lao dong, don
gian tong tinh todn quy luong

- Nhurge diém:Tién luong mang tinh chat binh quan hoa, tao tu tudong ddi
pho cua nguoi lao dong, chua kich thich nguoi lao dong quan tdm dén hiéu qua
kinh té cia DN

* Lwong khoan theo doanh thu

- Khdi niém: Luong khoan theo doanh thu 1a co ché khoan ma tién luong
va tién thudng cta tip thé va cd nhan nguoi lao dong tuy thudc vao don gia luong
khoan va mtrc doanh thu ma doanh nghi¢p dat dugc

- Phuwong phdp xdc dinh: Mudn x4c dinh luong khoan theo doanh thu trudc hét ta
xay dung don gia luong khoan theo cong thirc

Pon gi4 luong khoan = (Tong quy lwong theo cap bac/doanh thu)*100
(chu y doanh thu tinh Ivong phai loai trir anh hudng cua gia cd)
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Qily lwong khoan = Pon gia lvong khoan* doanh thu thuc té
Luong binh quéan cua mgt nguoi trong DN dugc tinh nhu sau:
Indm = L/R hoac Ithang = L/(R*12)

Trong do

L :La tong quy luong

R: La s6 lao dong binh quan ctia DN trong ky tinh luong

Piéu kién ap dung: DPdi voi co s& ‘kinhqdoanh, nhiing nguoi lao dong c6 dinh mirc
lao dong ro rang, &p dung cho quay, to, toan DN

- Uu diém: Hinh thirc tra lvong nay két hop duoc viée tra lwong voi két qua lao
dong cua cac nhan vién kinh doanh du lich.Tinh kich thich cua tién lwong cao hon
do d6 lam cho nguo1 lao dong quan tam dén két qua lao dong cua minh.

- Nhurge diém: Chi phu hop tron diéu kién kinh té thi truong twong doi on dinh,
gia ca it bien dong va cac diéu ki¢n khac phai 6n dinh.

* Hinh thirc tra lwrong khoan theo thu nhap
- Khai ni¢m: Tra luong khoan theo thu nhép 1a co ché khoan ma :[ién lwong va tién
thudng cua tap thé va ca nhan nguoi lao dong tuy thudc vao tong thu nhap, thu
nhap hach toan hodc thu nhap rong ciia DN
-Phuong phap xdc dinh:
Téng thu nhap= tong doanh thu-Gia tri NVI, hang héa-ch phi khac-Thué
Khoan theo thu nhép 14 co ché khoan gop quy lwong véi ba quy xi nghiép
Qty lvong khoén theo thu nhap= Thu nhap — cac quy con lai cta xi nghiép
-Diéu kién dp dung: D6i voi cac doanh nghiép kinh doanh du lich hach toan kinh
té doc 1ap va cé lai
- Uu diém: Hinh thirc nay gin lién, tién thuong, thu nhap cua nguoi lao dong voi
nang suat, chat lugng, hi¢u qua- két hop dugc ba loi ich kinh t€ hai hoa hon

- Nhuoe diém: Nguoi lao dong dugc nhan toan bo tién lvong ctia minh thudng bi
cham vi sau khi quyét toan duoc 1i 18 thi méi xac dinh dugc quy lwong khoén
lam giam tac dung don bay kinh té. Mit khac can phai xdy dung chinh xéc cac
dinh muc trong qua trinh san xuét kinh doanh: dinh muc tiéu hao nguyén liu,
dinh muc chi phi, hao hut...
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CHUONG IV

CHI PHi KINH DOANH VA HIEU QUA KINH TE TRONG
DOANH NGHIEP KINH DOANH DU LICH

< GIOI THIEU CHUONG 4

Chuong 4 13 chuong dé cap dén cac loai chi phi trong doanh nghiép kinh
doanh du lich va cac bién phap tiét kiém chi phi trong doanh nghiép.
< MUC TIEU CHUONG 4
Sau khi hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:

> Vé kién thuc:

- Trinh bay va giai thich duoc khdi niém, y nghia cua chi phi kinh doanh du
lich.

- Trinh bay va gidi thich dwoc ngi dung dic diém, phdn loai chi phi kinh
doanh du lich.

- Trinh bay va gidi thich dwoc ty sudt chi phi trong doanh nghiép kinh doanh
du lich.

- Trinh bay va gidi thich dwoc cdc nhéan t6 anh hwéng dén chi phi va bién
phdp tiét Kiém chi phi trong doanh nghiép kinh doanh du lich

- Trinh bay va gidi thich dwoc hiéu qud kinh té trong doanh nghiép kinh
doanh du ljch.

- Van dung duwoc cdc ndi dung lién quan trong thuc té.

> Vé Ky ning:

- Nhdn dién dwoc 2 néi dung cuia chi phi kinh doanh va hiéu qua kinh té trong
doanh nghiép kinh doanh du lich: khdi niém, y nghia, ddc diém, phén logi chi phi
kinh doanh; cic nhan té dnh hwong dén chi phi va bién phdp tiét kiém chi phi,
hiéu qud kinh té trong doanh nghiép kinh doanh du lich, lién hé trong thuc té.

- Phdn tich dwoc nhitng tac dong ciia chi phi kinh doanh va hiéu qud kinh té
trong doanh nghiép kinh doanh du lich dé c6 phwong dn, kj ndng trong viéc phén
tich, do lwong, danh gid cdc yéu t6 cia chi phi va hiéu qua dé xdy dung mét
phuwong an cho viéc sir dung chi phi va do lirong hiéu qud kinh té- xd héi trong
doanh nghiép kinh doanh du lich thong qua cac chi tiéu danh gid cho mét loai
san pham du ljch.

> Vé Ning luc tw chii va tw chiu trach nhigm:

- Y thitc dwoc tam quan trong va ¥ nghla thuc tién chi phi va hiéu qud kinh
té trong doanh nghi¢p kinh doanh du lich va danh gia dwoc hi¢u qua sir dung chi
phi va hiéu qud Kinh té, y nghia cua viec tiét kiem chi phi kinh doanh, su: dung chi
phi kinh doanh hiéu qud, dac biét vé hiéu qud kinh té - xa héi trong doanh nghiép
kinh doanh du l;ch.

- Can nhac khi xdy dwng phwong dn tiét Kiém chi phi cho mét san pham du
lich trong hoat dong kinh doanh du lich.

- Tuan thu ngi quy, quy dinh noi lam viéc.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 4
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Dol vai nguol day: sir dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
vén ddp, day hoc theo vdn dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cdu héi (cd nhdn hodc
nhom).

Doi Vi nguoi hoc: chi dong doc trudc gido trinh (chwong 4) triedc budi hoc; hodn

thanh day di cdu héi van dép tinh huéng chwong 4 theo cd nhén hodc nhém.
PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 4
Phong hoc chuyén mon hoa/nha xwong: Khong

Trang thiét bj mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khéc

Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat ligu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai li¢u
tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

Cic diéu Kign khdc: Khong co

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 4
Noi dung: , ,
Kien thuc: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kien thirc

Ky néing: Pdnh gid tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki nang.

Nang Iy twe chii va tir chiu trach nhiém: Trong qud trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai trude khi dén 16p

+ Chudn bj day du tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia day di thoi liwong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

Phuong phap
Diém Kiém tra thwong xuyén: khéng coé

Kiém tra dinh Kp Iy thuyét: 1 diém Kiém tra (hinh thirc: trac nghiiém + ty ludn)
< NOI DUNG CHUONG 4
1. Chi phi kinh doanh trong doanh nghiép kinh doanh du lich
1.1. Khdai niém va y nghia cvia chi phi kinh doanh

Nganh du lich la nganh hoat dong mang tinh chat dic thu, vira duoc coi 1a
nganh san xuét, vua dugc coi la nganh luu thong va vira duoc coi la nganh dich
vu. N6 phuc vu vé cac nhu cdu vé an, ngu, vui choi, tham quan, giai tri va cung
cap cho khach hang nhimg thong tin, hang hoa can thiét.

Trong qua trinh thyc hién cac churc nang do, cac doanh nghiép du lich doi
hoi phai bé ra mot lugng hao phi lao dong nhét dinh va moi chi tiéu déu biéu hién
duéi hinh thai tién té.

Khai niém chung: chi phi 14 gia tri cia nhimg gi phai bo ra dé co thé dat
duoc hodc co dugc mot thir gi d6 thong qua san Xuat, trao doi va cac hoat dong
cla con nguoi.
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Khai niém riéng: Chi phi trong doanh nghiép kinh doanh du lich la biéu
hién bang tién toan bé nhitng hao phi lao déng xd héi can thiét (lao dong séng va
lao dong vdt hoa) phat sinh trong qua trinh thuc hién viéc san Xudt va cung ung
cde san phdam du lich.

Chi phi kinh doanh du lich déu duoc biéu hién bang tién, bao gom: chi phi
tién lwong, dién nudc, van chuyén,...Nhung cé nhiing khoan chi phi biéu hién
dudi hinh thai hién vat nhu hao phi hao phi vé tai san ¢é dinh, vat ré tién mau
hong, hao hut nguyén liéu hang hoa....

Chi phi phat sinh trong qua trinh san xuat kinh doanh nhung né chi duoc
biéu hién cu thé sau qua trinh san xuat — kinh doanh két thiac. Thuc chat, nd chinh
la su chuyén hoa cta von tng trudc trong qua trinh san xuat kinh doanh.

Trong tri gia san pham an udng thi gia tri nguyén liéu thuong chiém ti trong
l6m, 1a yéu t6 quan trong nhat quyét dinh chat luong san pham. Diéu d6 doi hoi
phai c6 sy quan 1y riéng tri gia nguyén liéu, thuc hi¢n tiét kiém chi phi trong qua
trinh san xuat kinh doanh nhung khong thé thuc hién bang viéc tiét kiém nguyén
liu dua vao ché bién. Do d6, néu hach toan nguyén liéu vao chi phi s& khong
danh gia duoc thuc chat hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép.

Chi phi doanh nghiép du lich khach san mang tinh chét phuc tap: c¢6 khoan
chi phi nam & khau san xuat cac san pham in udng, c¢6 khoan chi phi nam & khau
lwu thong hang héa va ¢ khoan chi phi nim & khau phuc vu. cac khoan chi phi
nay co thé hinh thanh & moi lac gan lién véi qua trinh phuc vu khach.

Luu ¥: dé dap tng yéu cau cta ché dd hach toan kinh té, ching ta can xéc
dinh pham vi cua chi phi trong doanh nghiép du lich khach san. D¢ la:

+ Nhiing khoan chi phi nao khong lién quan dén chirc nang cua doanh
nghiép kinh doanh du lich khach san sé khong hach toan vao chi phi.

+ Nhitng khoan thiét hai do nguyén nhan chu quan cua doanh nghiép gay
nén khong dugc hach toan vao chi phi nhu tién phat, tién boi thuong ve vi pham
hop dong Kkinh t&, 1ai ng qua han, xe do,...

*Y nghia ciia chi phi kinh doanh ciia doanh nghiép kinh doanh du lich

Chi phi kinh doanh cta doanh nghiép kinh doanh du lich 1a chi tiéu chat
lwgng phan anh tdng hop moi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép kinh doanh
du lich. Thong qua chi tiéu nay cé thé danh gid trinh dé quan Iy kinh doanh, tinh
hinh sir dung lao dong, vdt tw tién von trong ky cua doanh nghiép. Déi véi ting
doanh nghiép kinh doanh du lich viéc ha thap chi phi kinh doanh 1a diéu kién can
thiét dé ha gia thanh san pham du lich, ting doanh thu, tang loi nhuan va tang hiéu
qua kinh doanh cho doanh nghiép. Mudn ha thap duoc chi phi kinh doanh, doanh
nghiép mot mat quén triét nguyén tac tiét kiém va miat khac phai phan tich cac
nhan t6 anh huéng dén viéc hinh thanh chi phi kinh doanh va dic diém san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép kinh doanh du lich trong Ky, chi trén co s& d6 mdi
dé ra dugc phuong hudng va bién phap ha thap chi phi kinh doanh sat thuc, tang
cuong hiéu qua kinh doanh trong doanh nghiép.
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1.2. Dic diém ciia chi phi kinh doanh

* Chi phi kinh doanh du lich luon luén duoc biéu hién dwdi hinh thdi tién
té.
+ Dung tién ¢ d€ biéu hién cho chi phi vi trong kinh doanh doi héi nhiéu chi phi
khac nhau nén can phai thong nhat mdt dai luong dé xac dinh dugc toan bo chi
phi, cac chi phi phat sinh khac nhau...

+ Chi phi kinh doanh du lich biéu hién dudi nhiéu hinh thtc, trong do:

- Biéu hién truc tiép: chi phi hién vat 1a sy hao mon céc tai san ¢d dinh,
cong cu lao dong, nhién liéu, hao hut bang hién vat do, cling dugc chuyén
thanh tién.

- Biéu hién tryc ti€p bang tién do 1a tién luong, tién cong trd cho nhan vién
hudong dan, van chuyén, dién thoai,...

*Chi phi kinh doanh du lich thé hién & nhiéu loai chi phi khac nhau, murc do

chi phi khdc nhau va cac chi phi nay ciing mang tinh chdt khac nhau.

- Tinh chét chi phi san xuat: 13 chi phi tao ra san pham va gia tri m&i hay gia

tr1 gia tang cua san pham.

- Tinh chat chi phi luu thong: lién quan dén viéc lam thay d6i hinh thai cua

san pham du lich.

- Tinh chat chi phi dich vu: lién quan dén viéc thoa man nhu cau cta khach

hang nhu chi phi trang tri xe phuc vu tuor, dao tao nhan vién,...

- Tinh chét chi phi quan 1y hanh chinh khong lién quan dén qua trinh cung

ung va tao ra san pham du lich nhung n6 rat can thiét vi né gitp cho qué

trinh kinh doanh dién ra tr6i chay.

* Chi phi 1a sw chuyén héa ciia von trong qud trinh san xudt kinh doanbh.

- Chi phi la su ti€u hao, mat mat trong qua trinh san xuét kinh doanh, tao nén
san pham c¢ ich cho con nguoi va chi phi do s€ dugce bu dap lai sau qua trinh
kinh doanh két thuc.

- Vén biéu hién dudi dang ngué)n luq can thiét dé bat dau gué trinh kinh
doanh, von s€ dugc chuyén hoa tur tién thanh chi phi....Von phai dugc bao
toan va phai dugc thu hoi lai.
1.3 Phén loai chi phi kinh doanh
Pic diém cia chi phi kinh doanh du lich co tinh phirc tap. Do vay, dé tang
cu;émg hach toan kinh té, tao diéu kién nang cao quan ly kinh doanh, phan dau
tiét kiém chi phi, chiing ta can phai c6 sy phan loai chi phi.
* Can cw vao nghiép vu kinh doanh
+ Chi phi cua nghiép vu kinh doanh luu tri: 1a biéu hién bang tién ctia toan
bd hao phi lao dong xa hoi can thiét d€ phuc vu khéach nghi tro tai cac co s& kinh
doanh luu tri nhu khach san, nha nghi, homestay,...D¢ 1a nhitng khoan chi phi
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tien lwrong cho can bg, nhan vién phuc vu ¢ bo phan kinh doanh luu trd, vé nhién
liéu, dién nudc, khau hao tai san c6 dinh, stra chita nha ctra, trang bi may moc,
bdo tri, bao dudng tai san va chi phi lién quan dén khach nghi tro.

+ Chi phi ciia nghiép vu hwéng dan du lich: 12 biéu hién bang tién cta nhiing
lao dong x4 hoi can thiét phat sinh trong qua trinh phuc vu khach du lich. D¢ 1a
nhitng chi phi tra lwvong cho huéng dan vién du lich, chi phi x4y dung chuong
trinh va nhiing chi phi phat sinh khac dé to chirc cac hoat dong:

- Tb chuc don tiép, van chuyén khach du lich.

- T6 chirc bé tri noi in, chdn & cho khach di du lich.

- Tb chirc cho khach tham quan va tham gia cac chuong trinh vui choi giai
tri.

- Té chitc cac budi nbi chuyén hoac thuyét minh vé cac di tich lich st, cac
ngay 1& hoi cho khach tham quan duoc biét. Gidi thiéu cho khach hang
nhing thong tin vé gia ca thi trudng, dia danh du lich, nhitng phong tuc tap
quan cua dan toc Viét Nam.

- T6 chuec tién khéch.

+ Chi phi cua cac dich vu khdc nhu chi phi dich vu dancing (khiéu vii),
dich vu karaoke, dich vu massages, dich vu doi tién, dién thoai, mua vé may bay,
td chuc vui choi,. ...

*Can ctr vao ndi dung kinh té ciia chi phi, gom:
+ Chi tra tién lwong cho cdn bo nhan vién trong doanh nghiép.
+ Chi trd vé cung ung dich vu khac: tién dién, tién nude, van chuyén,. ..
+ Hao phi ve vt tw trong kinh doanh nhu: nhién li¢u, khau hao tai san cb dinh.
+ Cdc khodn chi phi khdc: chi phi 13i vay, bao hiém,...
* Cdn cir vao tinh chdt bién dpng ciia chi phi

+ Chi phi ¢é dinh: 1a nhitng chi phi khong thay d6i hoic it thay doi khi mirc doanh
thu thay do6i. Do 1a nhirng khoan chi phi nhu: khau hao tai san ¢6 dinh, bao tri,
bao dudng nha ctra, trang thiét bi, chi phi quan ly doanh nghiép.
+ Chi phi bién doi: 1a nhimg khoan chi phi luén bién dong theo su bién dong cu
muc doanh thu dat dugc nhu chi phi tién lvong theo san pham du lich, chi phi
nhién li€u, di¢n nang,...

* Cin cir vao yéu cdu ciia cong tic qudn Iy
+ Chi phi vdn chuyen béc vée: gdbm cac cude phi van chuyén thué ngoai, tiéu hao
nhién liéu, khau hao phuong tién vén chuyén cta cac phuong tién van chuyén
thudc doanh nghiép, tién boc d&, khuan vic....
+ Chi phi bao quan, chon loc, dong géi bao bi: 1a nhimg khoan chi phi dé gitr gin
s0 luong va chat lugng hang hoa, nguyén li¢u, va cac vat li¢u dung cu dung trong
viéc phan loai, chon loc, dong goi...
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+ Chi phi khdu hao TSCD: chi phi khiu hao cac tai san ¢b dinh phuc vu truc tiép
san xuat kinh doanh.

+ Chi phi trir dan cong cy lao dong nho: 1a gi tri phan bo cong cu lao dong nho
dung trong mua, ban, bdo quan nguyén li¢u hang hoa trong ché bién, phuc vu
khéch.

+ Chi phi i vay phdi tra ngdn hang va cdc doi twong khdc.

+Cdc khodn chi phi triee tiép khdc phdi tra trong qud trinh phuc vu khéch.

+ Tién lwong va cdc khodan bdo hiém phdi trd, phdi ndp cho cin bé cong nhin
vién.

+Chi phi quan [y hanh chinh: 1a nhitng khoan chi phi gian tiép phuc vu cho qua
trinh kinh doanh nhu: khéu hao TSCD phuc vu cho b phan gian tiép van phong
pham, y t€, hoi nghi.

1.4 Ty sudt chi phi (Xcp)
* Khai niém:
Ty sudt chi phi (Xcp) 1a ty s6 hodc ty 1é phdn tram so sanh giia tong chi

phi kinh doanh du lich (TC) va doanh thu dat dwoc (TD) trong mét thoi ky nhdt
dinh (1 thang, 1 quy, 1 nam) cua doanh nghiép.

Cong thirc biéu hién:

Xcp=TC/TD x 100%
Trong do:
Xcp: Ty sut chi phi ctia doanh nghiép.
TC: Tong chi phi kinh doanh
TD: Tong doanh thu
*Y nghia ciia ty sudt chi phi

+ Ty sudt chi phi la chi tiéu chat lirong, phan dnh trong mét thoi ky nhdt dinh, dé
dat dwoc 1 dong doanh thu thi doanh nghiép phdi bé ra bao nhiéu dong chi phi.
Chi tiéu nay c6 thé sir dung dé so sanh giira cac thoi ky voi nhau trong mot doanh
nghiép hodc gitra cdc doanh nghiép kinh doanh du lich trong cuing mot thoi ky vai
nhau.

+ Mirc tang (giam) chi phi:chi ti€u nay danh gia don vi c6 quan ly t6t chi phi hay
khéng qua viéc so sanh ty suét chi phi ky nay so voi ky trude hodc ky thuc hién
so voi ky ké hoach va chi tiéu biéu hién duéi dang s6 twong doi.

A X’cp =X’cp1- X cpo
Trong d6: A X’cp : Muc d6 tang hoac giam chi phi
X’cp1 : Ty suit chi phi ky nay
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X’cpo : Ty suét chi phi ky sau

Pdng thoi véi chi tiéu trén, dé danh gia hiéu qua sir dung chi phi, nha quan

tri st dung thém chi ti€u “Toc do tang (giam) phi” theo cong thic sau:
Téc d6 tang (giam) phi = AX’cp/X’cpo . 100

Qua hai chi tiéu trén cho thdy, muc tidu cua doanh nghi¢p la phai lu6n ludn
hudng to1 viée giam ty suat chi phi, tang toc d giam chi phi, d6 1a co s6 cho viée
tiét kiém chi phi, tang loi nhuan cho doanh nghiép.

1.5. Cdc nhén té anh hwéng dén chi phi va bién phdp tiét kiém chi phi

trong doanh nghiép kinh doanh du lich.

* Cdc nhén to anh hwéng dén chi phi trong doanh nghiép kinh doanh du
lich.

+ Sw anh hwong cia doanh thu va cdu thanh doanh thu

Trong chi phi kinh doanh cua doanh nghiép kinh doanh du lich c6 hai loai
chi phi 1 chi phi ¢6 dinh va chi phi bién doi. Chi phi bién d6i thay d6i khi murc
doanh thu thay dbi, sb tién tuyét ddi cia chi phi nay ting lén theo su ting 1én cla
doanh thu, song c6 thé toc do cham hon vi doanh thu tang s¢ tao diéu kién t6 chirc
kinh doanh hop 1y hon, ning suat lao dong c6 diéu kién tang nhanh hon. Mit khac,
nhing chi phi c¢b dinh thuong it ting hodc khong tang 1én khi doanh thu ctia doanh
nghiép tang.

Nhu véy, khi doanh thu ting 18n thi s6 tién tuyét ddi cua chi phi c6 thé ting
1én nhung toc do tang cham dan dén ty suat chi phi c6 thé ha thap.

DPdi voi cau thanh doanh thu, do tinh chét kinh doanh ctia mdi nghiép vu
khac nhau, do vy ma cau thanh doanh thu thay do6i s€ lam cho ty suat chi phi cua
doanh nghi¢p thay doi.

+ Anh huong ciia ndng sudt lao dong

Néu ning suét lao dong cua doanh nghiép ting 1én, doanh nghiép sé& tiét
kiém duogc lao dong song hay tiét kiém dugc chi phi tién luong. Pong thoi, tang
nang suat lao dong s€ co dicu kién tang dugc thu nhap cho can bo, cong nhan vién.
Tuy nhién, chi phi tién luong s€ phai c6 toc do tang cham hon téc do tang cua
nang suat lao dong, nhu vay maéi hop 1y va tiét kiém dugc chi phi.

+ Anh huéng ciia viéc dau tw xdy dung co sé vt chat ky thudt

Viéc dau tu xay dung khéch san, cac co s& kinh doanh, mua sdm phuong
tién, trang bi cac trang thi€t bi dung cu,...trong mot giai doan nhat dinh s& lam
tang chi phi cia doanh nghiép. Tuy nhién, viéc dau tu hop ly c6 vai tro nang cao
chat lugng phuc vu s€ thu hut dugc nhanh chéng khach hang va vi vay sé phat
huy duogc tac dung cua viéc dau tu.

+ Anh huéng ciia trinh do t6 chire, quan 1y trong doanh nghiép

Nhan t6 nay c6 vai trd trong toan bd qua trinh kinh doanh va anh hudng
truc ti€p dén chi phi cia doanh nghiép. Néu két hgp cac y€u to cua qua trinh san
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xuét — kinh doanh, tiét kiém duoc chi phi, hay n6i cach khac, doanh nghiép s€ su
dung c6 hi¢u qua vat tu, lao dong va tién von ma doanh nghi¢p bé ra.

Ngoai cac nhan t6 cht quan néu trén, con c6 nhiéu nhan td tac dong dén chi
phi doanh nghiép, nhung mang tinh chat khach quan nhu: sy phat trién cua xa hoi,
su canh tranh trong thi truong kinh doanh du lich, luu lugng khéach tham quan,
nhu ciu cua lich ctia nhan dan, gia cudc phi,...

*Bign phdp tiét kiém chi phi trong doanh nghigp kinh doanh du lich.

Nén kinh té thi truong da tao da cho cac doanh nghi¢p phat trién manh mg,
phat huy duogc hét cac tiém ning ctia minh. Pdng thoi, cic doanh nghiép ciing
phai canh tranh dé ton tai va phat trién. Trong diéu kién d6 cac doanh nghiép lam
an khong thua 15 d6 1a diéu kién kho song dé dung virng trén thi trudng va kinh
doanh c6 hi¢u qua lai cang kho hon. Pé kinh doanh c6 hiéu qua trong diéu kién
nay, mdi doanh nghi€p can phai tim ra nhiing diém manh va tim giai phap dé han
ché nhiing dlem yéu cta minh. Tty thudc vao tinh hinh san xuat kinh doanh va
tinh hinh thuc té ciia doanh nghiép, ta c6 thé dua ra cac bién phap khac nhau nham
tiét kiém chi phi. Song qua nghién ctru céc nhéan t6 anh huéng cta chi phi dén qua
trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, ta c6 thé dua ra mot sd bién phap
nham tiét kiém chi phi nhu sau:

+ Xay dung cdc ké hoach chi phi

Xay dung cac ké hoach chi phi phai dya trén co s& xac dinh cac dinh mirc
chi phi. Doanh nghiép nén 1ap ra céc ké hoach chi phi cho cd mdt thoi ky hoat
dong kinh doanh ctia minh. Céc ké hoach chi phi ndy phai x4c dinh dugc muc chi
phi hop 1y, tuy thudc vao tung loai chi phi ma xac dinh muc chi tiéu cho tung bo
phan, timg nghiép vu kinh doanh, thuong xuyén kiém tra va chap hanh moi dinh
muc do.

+ Pdy manh cong tac nghién civu thi trirong

Nhu chiing ta di biét, kinh doanh 12 mot nghé kho, két qua kinh doanh phu
thudc vao tai nang, tri tu¢, su nhay bén, nang dong, sang tao cua nha kinh doanh
trudc nhitng dién bién cua nhu cau thi truong. Dé 1lam duoc didu nay, cac doanh
nghi¢p phai dau tu thuong xuyén cho viéc nghién ctru thi truong, phan tich sy
bién dong cua thi truong vé gia ca, cung cau va nhimg cong ngh¢ mai dé xem
nguoi tidu dung thich san pham vai nhirng yéu cau vé chat luong nhu the nao, gia
ca ra sao. Hon thé, ¢ thé nghién ctru dé tao ra nhiing kich thich nhu cau méi d6i
v6i nhitng san pham méi ctia doanh nghiép, tang hiéu qua sir dung vén.

+ Phdi tiét kiém chi phi mét cdach hop Iy, bang mot s bién phap sau:

- M6 rdng dugc quy mo kinh doanh, déng tho1 dua vao cac du toan dinh mirc
va dy todn chi phi da dugc xay dung dé tiét kiém trong moi khau, moi noi,
moi lac, tranh lang phi chi phi

- T6 chirc lao dong mot cach khoa hoc, hop ly vi déy la dleu kién quan trong
nhim ting ning suét lao dong thong qua biét khoi ddy tiém nang trong moi
ngudi lao dong, 1am cho ho gin bo va cdng hién tai nang cho doanh nghiép,
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tir 46, tang chat luong va hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép kinh doanh
du lich.

- Lua chon va sir dung hiéu qua cic ngudn von, ting cudng cac dich vu bd
sung nhu dap tmg day du cac nhu ciu thi hiéu cua khach hang, kéo dai thoi
gian luu lai cua khach, tao sy hai long cho khach....

+ T6 chirc tot tinh hinh thye hién chi phi

Quan ly tinh hinh thyc hién chi phi, danh gia sy anh huong cua tung loai chi
phi t6i tong chi phi chung. Dong thoi, tang cuong cong tac kiém tra ket hop voi
cac bién phap nham khuyén khich tiét ki€ém chi phi.

1.6 Mt 56 loai thué

Thué 12 mot khoan thu ma cac doanh nghiép co nghia vu phai nop cho Nha
nuéc, hé thong thué phai co tac dung thuc day san xuat — kinh doanh, dong thoi
co nghia vu dap tng nhu cau chi ngan sach, thic day doanh nghiép tiét kiém, tang
tich liy, du tu phat trién san xuét kinh doanh theo dinh huéng ctia Nha nudc.

Khi thanh 1ap doanh nghiép va trong qua trinh hoat dong, doanh nghiép
phai nop nhicu it cac loai thué, phi, 1€ phi tuy thudc vao dac diém san xuat, kinh
doanh cua minh. O nuéc ta, Nha nude c6 quyen ché dinh luat phap ve thue, bao
gom cac loai thue sau: thué,m()n bai, thué gia tri gia tang, thué tiéu thu dac biét,
thué tai nguyén, thué nha dat, thué xuat nhap khau, thué thu nhap doanh nghiép,
thué thu nhap ca nhan.

* Thué gid tri gia ting (GTGT)

Thué GTGT la thué tinh trén gia tri ting thém cua hang hoa, dich vu phat
sinh trong qua trinh san xuat, luu thong dén tiéu dung.

Tuy theo phuong phap tinh thué gia tri gia ting doanh nghiép lwa chon ma mirc
thué suat thué GTGT ciing khac nhau.

Péi véi truong hop tinh thué GTGT theo phuong phap khau trir

Cong thire tinh thué GTGT doanh nghiép phai nop la:

Thud Gid tinh , So thué
thue cua Thue GTGT
GTGT _ \ ’ A A A \
hai - hang hoa, X suatthué -  dau vao
o dich vy GTGT duroc
op ban ra khau tre

Thué suét thué GTGT theo phwong phap tinh nay la 0%, 5% va 10% d6i véi timg
loai hang hoa, dich vu ma doanh nghiép cung cap

Péi véi truong hop tinh thué GTGT theo phuong phap truc tiép
Cong thire tinh s6 thué GTGT doanh nghiép phai ndp nhu sau:
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Thué GTGT phdingp = Doanhthu  x Ty 1é % tinh thué GTGT

Doanh thu dé tinh thué GTGT la tong s0 tién ban hang hoa, dich vu thyc té ghi
trén hdéa don ban hang doi voi hang hoa, dich vu chiu thué GTGT bao gom ca
khoan phu thu, phi thu thém ma doanh nghi¢p dugc hudng.

* Thué thu nhdp doanh nghiép (TNDN)
Thué thu nhap doanh nghiép phai ndp dugc xac dinh theo cong thuc sau:
Thué TNDN phdi ngp = (Thu nhdp tinh thué — Phan trich ldp quj KH&CN (néu
co))
x Thué sudt thué TNDN
Trong do:

— Thué suat thué TNDN Ia 20% cho cac doanh nghiép thong thuong ké ca doanh
thu 16m hon hay thap hon 20 ty.

* Thué thu nhdp cd nhdn (TNCN)

Thué TNCN 1a loai thué danh vao thu nhap cta ci nhan nhung doanh
nghiép cua ban di chi tra phan thu nhap nay thi phai tién hanh khau trir thué TNCN
ctia ngudi lao dong trude khi thuc hién chi tra. Noi theo cach d& hiéu hon, nguoi
lao dong dang nhan luong, hoa hdng, ... tir cong ty cua ban, ban phai khau trir thué
TNCN (néu thu nhap ctia nguoi lao dong thudc truong hop phai tinh thué TNCN)
trudc khi chi tra phan tién lwong, hoa hong nay cho ngudi lao dong. Va doanh
nghiép ban bat budc phai ké khai va nop so tién thué TNCN (da khau trir vao
luong cua nguoi lao dong) vao ngan sach nha nudc.

2. Hiéu qua kinh té trong doanh nghiép kinh doanh du lich

Kinh doanh 12 qu4 trinh t6 churc san xuét luu thong mua ban hang hoa trén thi
truong nham dam bao hiéu qua kinh té va xa hoi. Kinh doanh du lich ciing nhu
moi loai hinh thirc kinh doanh khac nghia 1a gdm cac budc td chiic san xut hang
hoa du lich ky két cac hop déng kinh té du lich, t6 chirc thuc hién hop dong. Thanh
quyét toan hop dong.

Theo phdp lénh du lich Viét Nam nam 1999: "Kinh doanh du lich la viéc thuc
hién mét, mot sé hay tat cd cdc cong doan cia qud trinh hoat dong du lich hodc
thuce hién dich vu du lich trén thi truong nham muc dich sinh 107"

Tuy du lich da xuat hién tir rat 1au, nhung kinh doanh du lich ra doi mudn hon
nhiéu, mdc danh dau 1a su thanh 1ap hang 1ir hanh Thomas Cook vao giita thé ky
XIX va kinh doanh du lich trén thé gi61 chi thuc su phat trién manh vao nhirng
nam 50 cua thé ky XX sau khi két thac chién tranh. O Viét Nam sau khi xo04 bo
ché do hanh chinh bao cap, nén kinh té chuyén sang hoat dong theo co ché thi
truong, c6 su hach toan kinh doanh day du, r rang va su nghiép doi méi dat nuéc
d3 c6 su khoi sic (tir sau nam 1986). Tir d6 dén nay da dat dugc nhitng thanh tuu
to 16n trén nhiéu linh vyec, cling tir d6 ma ma hoat dong kinh doanh du lich thuc
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sy phat trién, tir sau nam 1990 nam du lich Viét Nam. Hién nay, nghanh du lich
nudc ta di c6 mot co sé vat chat gdbm hang nghin khach san hang trim cong ty du
lich, cac dich vu du lich ngay cang phong pht va da dang nhim tao ra sitc manh
tong hop du dé don va phuc vu hang triéu khach du lich qubc té mot nam.

Hoat dong kinh doanh du lich rat da dang va phong phu voi dbi twong phuc
vu la khach du lich, do vay hoat dong kinh doanh du lich gém: Kinh doanh lir
hanh, kinh doanh co sé ndi trt, kinh doanh van chuyén khach du lich va kinh
doanh dich vu thong tin du lich.

Kinh doanh [tt hanh: La loai hinh kinh doanh lam nhiém vu giao dich ky két
vé6i cac t6 chirc kinh doanh du lich trong va ngoai nudc dé xay dung va thuc hién
cac chuong trinh du lich da ban cho khéch du lich. Kinh doanh It hanh lai duogc
phan chia thanh: Kinh doanh lit hanh qudc té va kinh doanh 1it hanh noi dia, tuy
thudc vao chirc ning, nhiém vu ctia mdi cong ty lit hanh.

Kinh doanh lit hanh qudc t€ 1a viéc t6 chirc xdy dung va thuc hién cac chuong
trinh du lich cho khach du lich nuéc ngoai, Viét ki€u vao Viét Nam va khach du
lich Viét Nam di du lich nudce ngoai.

Kinh doanh 1it hanh néi dja 1a viéc t6 chic, xay dung va thuc hién cac chuong
trinh du lich cho khach du lich trong nudc di du lich trong lanh thd Viét Nam va
nhimg ngtri nude dang séng va 1am viée trén l1anh thd Viét Nam di tham quan du
lich & moi mién cua dat nudc.

Kinh doanh co sé luu trii du lich: La loai hinh kinh doanh 1am nhiém vu t6
chtrc, don ti€p, phuc vu noi tra, an udng, vui choi giai tri va ban hang cho khach
du lich.

Ngoai ra trong kinh doanh co sé Iuu tra can ¢6 kinh doanh céc dich vu nhu: Dich
vu vui choi gidi tri, dich vu an uong . . .

Kinh doanh vdn chuyén khéch du lich: La mot loai hinh kinh doanh giup cho
sy di chuyen cua khach du lich bang cac phuong tién nhu: May bay, 6 t0, tau hoa,
tau bién, tau thuy, cap van chuyén va cac phuong tién khac nhu: Xe ngua, thuyén,
xich 16...

Kinh doanh dich vu thong tin du lich: Kinh doanh dich vu thong tin du lich
gdém nhiéu dang khac nhau: Dang don gian nhat 1a cac du lich méi giéi tim dia
chi, thong tin vé gia ca ... Dang cao hon 1a cac dich vu tu van vé cac linh vue phap
Iy, t6 chirc luan ching dau tu du lich, thong tin ngudn khach, nhu cau cua khach.

. T6 chtic tuyén truyen quang cao hoi chg du lich, xuc tién phat trién du lich,
glup cho cac hing ky két cac hop dong kinh té du lich, hodc cac du an dau tu du
lich.

Khac véi nganh kinh té quéc dan khac, khi néi téi hiéu qua kinh doanh du lich
phai xét dén hai mat I1a hi€u qua kinh t€ va hiéu qua xa hoi. Hiéu qua xa hoi thé
hién y nghia gép phan bao v€ va tdng cuong suc khoe cho nguoi dan lao dong
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2.2.1. Ngi dung kinh té - xd héi ciia hi¢u qud trong doanh nghiép kinh doanh
du lich

Trong kinh doanh néi riéng va trong cac hoat dong kinh té néi chung, cac
doanh nghiép déu 1iy hiéu qua kinh té 1am muc tiéu, vi viy, trong qua trinh hoat
dong, cac doanh nghiép phai tinh dén hiéu qua ngay tir trong chién lugc va phuong
an kinh doanh, ciing nhu nhiing dién bién phtic tap cia thi truong, méi co thé tén
tai va phat trlen trong xu thé canh tranh ngay cang khé khan, khac nghiét. Noi
cach khac, van dé hiéu qua 1a mbi quan tAm hang dau cta toan xi hoi va 1a yéu
cau sdng con ciia doanh nghiép.

Hiéu theo cach chung nhét, hiéu qua la moét chi tiéu phan anh trinh do st
dung cac yéu td can thiét tham gia trong moi hoat dong theo muc dich nhét dinh
ctia con ngudi. Khac véi cac nghanh kinh té quoc dan khac, khi néi dén hiéu qua
du lich phai xét dén hai mat, d6 13 hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi.

Hiéu qua xd hoi thé hién ¥ nghia gdép phan vao bdo vé va ting cuong sirc
khoe cho nguoi dan lao dong, kha nang lam viéc cho nhdn ddn, cua cac dan cu
viing du lich, ndng cao hiéu biét vé xd hoi, mire do bdo vé tdi nguyén méi truong,
gido duc tinh yéu thién nhién, yéu té quéc va tinh than qudc té vé sdn.

Anh hudng tich cuc: V& mit x3 hoi, du lich lam cho con nguoi dugc nghi
ngoi thodi mai, phuc hdi ste khoe, nang cao hiéu biét vé van hoa, xa hoi, tao cong
an viéc lam,... 1am cho cac dan toc trén thé gii hiéu biét, xich lai gan nhau hon,
g6p phan cung cb tinh hiru nghi giita cac dan toc trén thé gidi.

Anh huong tiéu cuc: Du lich phat trién thi kha nang huy hoai moi truong
tang. Vé mat x4 hoi ¢ thé dan dén biang hoai thuan phong my tuc, nén van hoa
dan tdc va lam gia tang cac té nan xa hdi.

Hiéu qua kinh té: thé hién & mirc dé tan dung cac yéu 16 san xudt va cdce tai
nguyén du lich trong khodng thoi gian nhat dinh nham tao ra mét khoi lwong hang
hod va dich vu ¢ chat luong cao dé thoa man nhu cau cua khéch du lich va chi
phi it nhdt va nham bdo vé méi truong.

Trong linh vyc san xuét kinh doanh théng thuong, hi€u qua kinh té biéu
hién mdi twong quan két qua san xudt va chi phi san xuat. Con ddi véi hoat dong
kinh doanh du lich, tiéu chuin cua hiéu qua kinh t& duoc thuc hién qua muc tiéu
dam bao thu nhap (bang ca ngoai t¢ va ban t¢) cao nhat v6i chi phi lao dong séng
va lao dong vat hoa thap nhat (Trong diéu kién kinh té c¢6 lgi nhuan cho nganh va
cho nén kinh té quéc dan).

Hiéu qua = Két qua - Chi phi
Hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi 13 hai mit vira ddi 1ap, vira thong nhat,
chung c6 mdi quan hé mat thiét hitu co v6i nhau. Tuy nhién, hiéu qua xa hoi 1a
dai lugng mang tinh triru tuong, con hiéu qua kinh té thi c6 thé do luong duoc
bang mot hé thong cac chi tiéu cu thé. Vi vay, xac dinh, danh gia hiéu qua xa hoi
rat kho khan.
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2.2.2. Hé théng cdc chi tiéu ddnh gid hiéu qud kinh té trong doanh nghiép
kinh doanh du lich

Trong co ché thi truong hién nay, nganh du lich néi chung va cac doanh
nghiép du lich néi riéng ludn phai dwong dau véi canh tranh khic nghiét. Mudn
dung vimg, nganh va doanh nghiép phai tinh dén hiéu qua ngay tir trong chién
lugc va phuong an kinh doanh. Py 1a diéu rat quan trong vi hiéu qua 1a mdi quan
tam hang dau va 1 yéu cau s6 mot dbi voi mdi doanh nghiép du lich néi riéng va
toan xa hdi n61 chung.

Panh gia hi¢u qua kinh té trong du lich nham muc dich nhan thirc va danh
gia dung dan hiéu qua kinh té trong qua trinh kinh doanh cua doanh nghiép. Qua
d6 thay duogc trinh d6 quan 1y kinh doanh ctia doanh nghiép cling nhu danh gia
dugc chat luong cac phuong an kinh doanh ma doanh nghi¢p da dé ra. Thong qua
do phat hién nhimg uu diém can phat huy va nhimng han ché, tim ra nhiing nguyén
nhan dé tir d6 dwa ra phuong hudng, bién phap nhim st dung t6i wu cac ngudn
luc.

Hé thdng cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh té phan anh tong quat hi¢u qua
kinh té ctia toan bo qua trinh su dung cac nguon lwc trong san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép, hé thong cac chi tiéu d6 bao gdbm:

*Chi tiéu hiéu qud kinh té tong hop

Day 1a chi tiéu hiéu qua kinh té co ban nhat, gitp ta phan tich danh giadung
dan va chinh xac tat ca cac mit trong qua trinh kinh doanh. Buoc do bang ty sd
giita tong doanh thu du lich véi tong chi phi cho du lich. Chi tiéu nay cho ta biét,
néu bo ra mot dong chi phi s& thu duge bao nhiéu dong doanh thu.

Chi tiéu nay dugc tinh boi cong thirc: Hy = D/C
Trong d6: H; : Hiéu qua kinh té
D : Doanh thu du lich
C : Chi phi du lich
Néu H; > 1 thi kinh doanh c6 14i
H; = 1 thi kinh doanh hoa vén
H; < 1 thi kinh doanh 15

Chi tiéu nay thuong dugc dung dé do luong hiéu qua kinh té cua ting doanh
nghiép, cong ty. N6 cling c6 thé dung dé do luong hi¢u qua kinh té cua ting loai
hoat dong kinh doanh.

*Chi tiéu loi nhudn, ty suat loi nhudn.

Pay 1a hai chi tiéu thé hién muc loi nhuan ma co so kinh doanh thu duoc
trong mot thoi ky nhét dinh. Déng thoi thé hién muc d6 tan dung chi phi, von san
xuét kinh doanh trong qua trinh kinh doanh. Lgi nhuan dugc tinh béng ) tuyét
d6i, con ty suat loi nhuan tinh bang ty 1& phan tram gitta tong s6 loi nhuan thu
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dugc trong 1 thoi ky (thudng 1a trong 1 ndm) va tong chi phi hoic vén san xuat
trong ky dé

Loi nhuan = Doanh thu — Chi phi
L = D - C
H, = (L/C) x 100
H’; = (L/V) x 100

Trong d6: Hy, H’; : ty suat loi nhuén

L  tong loi nhuén trong ky
C : tong chi phi trong ky
A% : von kinh doanh trong ky

*Chi tiéu hiéu qud sir dung von

Chi ti€u hiéu qua stir dung von duoc tinh béng cong thire sau:
H’,a = (L/V) x 100
H’;s = (D/V) x 100

Trong do6: H’,a, H’2s : Hi€u qua st dung von

L : Tong loi nhuan trong ky
D : Tong doanh thu trong ky
\Y : Von kinh doanh trong ky

H’>a cho bié:[ cu 1 géng von bé ra thi thu duoc bgo nhiéu déng loi nhuan, con H’ 5
cho biét 1 dong von bo ra dem lai bao nhiéu dong doanh thu. Cac chi tiéu H’z2a,
H’2g 1a nhitng chi ti€u tong hop nhat, phan anh chung nhat cua hiéu qua su dung
von. Chung c¢6 thé dugc str dung d€ so sanh hiéu qua dau tu gitra cac ky khac
nhau, gitra cac don vi khac nhau trong cung mot méi truong kinh doanh.

Ngoai cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh té t’(;)ng hop cua doanh nghi¢p
con co cac chi tiéu by phan danh gia hiéu qua kinh t€ nhu hiéu qua sur dung lao
dong, hiéu qua st dung chi phi, hi¢u qua sir dung von c6 dinh, hiéu qua st dung
von luu dong,...(s€ nghién ctru ¢ trinh d6 cao hon)

Vi du: Mot doanh nghiép kinh doanh du lich c6 sb liéu tinh hinh kinh
doanh nam 2021 trén bang sau: (da loai trir cac khoan thué GTGT ¢ khéau ban san
pham)

Pon vi tinh: 1.000.000 dong

Chi tiéu Doanh thu Tri gia von Chi phi
Nam 2020 735 78 520
Niam 2021 826 85 560
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Vén kinh doanh ctia doanh nghiép khéng d6i 1a 2.200.

Yéu cdu:

Hay tinh céc chi tiéu kinh t€ dé dénh gia hiéu qua kinh té tong hop cua
doanh nghiép. (chi ti€u hiéu qua kinh t€ tong hop, Chi tiéu l¢i nhuan, ty suat loi
nhuan, Chi tiéu hi¢u qua st dung von)

Céch tinh céc chi ti€u hi¢u qua nhu sau:

+ Chi tiéu hiéu qua kinh té tong hop: H; = D/C

- H1(2020) 735/(78+520) 1,23
- H1(2021) 826/(85+560) 1,28
+ Chi tiéu lgt nhuan: L=D - C

- Laozo = 735 — (78 + 520) = 137
- Loz = 826 — (85 + 560) = 181

+ Chi tiéu ty suét loi nhuan trén chi phi H, = (L/C) x 100

- Hao20) = 137/(78+520) x 100 =22,9%
- Howo21) = 181/(85 +560) x 100 = 28,1%

+ Chi tiéu ty suét loi nhuan trén von (hiéu qua st dung von) H’, = (L/V) X
100

- H’g(gogo) 137/ 2.200 x 100 = 6 22
- H 2(2021) = =181/2.200 x 100 = 8 22

2.2.3. Cdc nhén té anh hwéng va bién phdp ning cao hi¢u qud kinh té trong
doanh nghigép kinh doanh du lich.

_Vi hiu qua kinh té 14 mot pham tru kinh té dic biét quan trong phan anh
yéu cau tiét kiém thoi gian, trinh d¢ su dung luc lugng san xuat va muirc d¢ hoan
thanh quan hé san xuat trong nen san xuat xa hoi, do do, c6 rat nhleu yéu to tac
dong t6i hiéu qua kinh té. Cac yeu t6 tac dong den hiéu qua kinh té rat da dang va
phtre tap, chung c6 nhing yeu t6 tac dong truc tiép va ca nhiing yéu to tac dong
gian tiép, cac yéu td d6 co thé 1a:

*Cdc yéu t6 khdch quan

Piéu kién kinh té - chinh tri- xa héi: Co s& ha t?mg cua dia phuong noi
doanh nghi€p kinh doanh (hé thong duong x4, su phat trién mang ludi thong tin
lién lac,...), cac chu truong chinh sach cua chinh quyén Trung wong va dia
phuong, tinh trang dan tri,...

Piéu kién kinh té -chinh tri- x4 hoi anh hudng gian tiép dén hiéu qua kinh
teé thong qua cac nguon khach va chinh sach gid ca doi vaoi cac dich vu hang hoa.

Moi truong kinh doanh

Méi truomg vi mo: Bao gom hé thdng phap luat, cac chi truong chinh sach
ctia Nha nudc, cua Nganh.
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Céc luat 18, ché do chinh sach kinh té - xa hoi noi doanh nghiép du lich hoat
dong anh huong khong it t6i hiéu qua kinh t€ cua cac doanh nghiép. Nhat la chinh
sach doi ngoai cia Nha nudc ¢d anh huong truc tiép dén luong khach quoc té.

Moi truong truc tlep 1a moi truong canh tranh gitta cac doanh nghiép trong
nganh. Do sy phat trién nhan chéng cua du lich trong nhitng nim gan day, so
luong cac cong ty du lich ting 1én nhiéu, dan dén su canh tranh gay gt giita cac
doanh nghiép.

Moi truong bén trong cua timg doanh nghiép.
Cac nguon luc san co: Tai nguyén va cdc nguon luc

Tai nguyén du lich 13 mét yéu t6 quan trong tac dong dén hiéu qua kinh té
cua kinh doanh du lich. Tai nguyén cang phong pht1 va da dang cang thu hut dugc
khéch du lich trong va ngoai nudc.

Ngoai ra, vi tri dia 1y con c6 tac dong khong nho t6i hiéu qua kinh té cia
doanh nghiép. Pong thoi, cac ngudn luc khac nhu lao dong, von...1a nhitng yéu
t6 cuc ky quan trong.

Co ché quan Iy kinh té: 1a mot yéu to rat quan trong, né chi phdi, tic dong
t61 hiéu qua kinh té cua ca nén kinh t€ n61 chung va kinh doanh du lich noi riéng.

*Cdc yéu to chu quan

Co 56 vt chdt ky thudt ciia doanh nghiép va du lich: thé hién vé mat vat
chat ma doanh nghiép dung dé san xuat kinh doanh. N6 bao gom tai san ¢ dinh
va tai san luu dong. Vé mit gia tri, né bao gdm vén cb dinh va vén luu dong.

Péi ngii lao dong trong doanh nghiép: Py ciing 1a mot yéu td tac dong
truc tiép dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Chinh vi vdy, cac doanh
nghiép du lich phai cha ¥ dén cong tac ddo tao, khong ngimg nang cao doi ngil
lao déng, ké ca ddi ngii can bo quan 1y va cong nhan vién.

Co cdu t6 chirc va phwong dn qudn Iy ciia doanh nghiép: Co ciu to chiic
quan 1y ciia doanh nghiép phai gon nhe va c6 hiéu qua.

Céc nhén to trén tac dong dén hiéu qua kinh té theo cac hudng khac nhau
nhung ching c6 mbi lién hé va tac dong qua lai v61 nhau. Do do, viéc danh gia
mot cach ding din va khai thac triét dé nhirng tdc dong co loi va diéu kién hét strc
quan trong dé nang cao hiéu qua kinh té.
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